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HACER BUSQUEDAS EFICIENTES EN
INTERNET

Desde el punto de vista cognitivo los estudiantes que no sepan
buscar, catalogar y rastrear en la red serdn ignorantes.
Daniel Bell *

Infroduccion

La gran explosion del internet con el desarrollo de la World Wide Web hace mas de 30 afios
genero un surgimiento inesperado de paginas web que hoy en dia nos abruman con la gran
cantidad de informacion que podemos encontrar. El problema es que, este surgimiento y
evolucion se dio sin ningun control y sin filtros sobre lo que se publica y sobre quién publica

en la red, lo que nos ha llevado a disponer de miles de millones de datos de los cuales

nosotros tenemos que buscar, rastrear, seleccionar, discriminar y tomar.

Buscar informacion hoy en dia no es una tarea facil, anteriormente solo teniamos que ir a
una biblioteca, consultar al bibliotecario sobre el tema a tratar y ahi nos dirigian al libro,
revista, periodico o al documento en donde podiamos buscar. Sin embargo, si al dia de hoy
buscaramos en la red acerca de algun tema de una materia, como por ejemplo Definicién
de Etica, nos arroja aproximadamente 2,400,000 resultados. A partir de esto surgen varias
preguntas: ;Quién podria revisar mas de 2 millones de resultados? ;Cuales de estos
resultados son ciertos? ;Cuales provienen de instituciones educativas, cientificas u
oficiales confiables? ;Cuales son copias de otras?, ;Como discrimino esta informacion?
etc.

*Daniel Bell. (sociélogo y profesor emérito de la Universidad de Harvard, miembro residente de la Academia
Estadounidense de las Artes y las Ciencias.)
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Ahi es dénde nos comenzamos a enredar, primero porque ya muy pocas personas acuden
a las bibliotecas fisicas y, segundo porque nadie nos ensefi6é a buscar informacion en la red
que nos llegd como tsunami y en la que hemos tenido que navegar a nuestro entender. Sin
embargo, buscar y encontrar informacién de calidad es uno de los grandes retos

académicos de autoridades, profesores y alumnos dentro de las instituciones educativas.

Por ello, con este folleto deseo ayudarte para que conozcas y utilices de manera eficiente
las herramientas académicas de busqueda que te seran de gran apoyo para realizar tus
trabajos escolares o de investigacion de manera eficiente y critica.

Buscar en internet. Ventajas y riesgos

Comenzaré con este listado en donde se sefala lo que es el internet, sus enormes

beneficios y, a su vez, sus grandes riesgos. (Monereo 2005).

BENEFICIOS RIESGOS

Al realizar tus busquedas de informacién, debes considerar estos riesgos y tratar de

minimizarlos, asi como aprovechar al maximo sus bondades.
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Nuevas habilidades para los alumnos

(Buscar, valorar, seleccionar y compartir informacion)

Ante el gran crecimiento y desorden de la informacidon que se encuentra en internet, y en
virtud que es casi imposible clasificarla por su calidad y vigencia, la Comision Europea
(2007) senald necesario que los estudiantes desarrollen competencias para buscar, valorar,
seleccionar y compartir informacion, ya que las busquedas de informacion para cualquier
tipo de tarea académica no depende solo de la tecnologia y de lo que ésta ofrece sino
principalmente de las habilidades que posean los estudiantes para obtener la informacion

mas relevante, en el menor tiempo posible.

Esto implica que el alumno debe comprender bien la tarea que va a realizar, y en funciéon
de eso, se acerque a los buscadores existentes en la red y no solo acuda por costumbre o
por ignorancia directamente a Google, que hoy por hoy es el mas utilizado, el mas conocido,
pero el, no necesariamente confiable para cuestiones académicas, cuando hay otras formar
de encontrar informacioén mas filtrada, con referencias académicas y de procedencias mas
claras y seguras como son los buscadores especializados, los buscadores locales, los

metabuscadores; catalogos de bibliotecas; bases de datos, entre otros.

Es por esto que, numerosos autores han incidido en que las habilidades para acceder y

usar la informacion online son competencias esenciales, que necesitan integrarse entre las

ensefianzas mas basicas que derivan del ambito educativo.

/"’? i ‘%ﬁllf\%f-

“‘Desde el punto de vista cognitivo los estudlantes gue no sepan buscar,

catalogar y rastrear en la red seran ignorantes”. Bell (1976), en UNESCO, 2005

A continuacion, se presentan las ocho etapas del proceso de busqueda, seleccidén y uso de
la informacién propuestas por la (UNESCO, 2005) y que todo estudiante deberia conocer y

seguir para lograr una busqueda efectiva de informacion.
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La formulacion de la demanda, \

Eleccion de la fuente de informacion,

~

El acceso a la informacion,
La seleccion de la informacion,
Evaluacion de la informacion que se encuentra,

La planificacién del uso de la informacion de forma ética,

Procesamiento de la informacion, y

©® N OO bk 0w

/

Otras habilidades relacionadas con el aprendizaje permanente. /

Y las preguntas que se plantean ante la falta y seguimiento de este proceso son: ;Actuan
de este modo nuestros estudiantes? ; Se comportan como buscadores estratégicos? ;Son
sus busquedas eficaces? Sin duda cada alumno tendra su propia respuesta y sabra qué

aspectos debe corregir de ahora en adelante.

Estrategia de busqueda de la informacién
¢ Qué hacer antes de buscar?

Es la habilidad que cada alumno tenga de pensar en el proceso que lo llevara a encontrar
eficazmente lo que busca y no solo correr a buscar sin mayor plan, preparacién o juicio y

sin pensar en las multiples posibilidades que tienen a su alcance.

El problema, segun Monereo (2005) es que los alumnos no tienden a fijarse ni en la calidad
de la informacion o a cuestionarse la confianza que merece el texto que estan leyendo y si
tienden a usar mas de un documento no es para contrastarlos, sino para ampliar o
complementar la informacién hallada. Entonces, lo ideal es que, antes de proceder a la
busqueda de informacion en internet, reflexiones sobre los siguientes puntos que plantea
Monereo (2005).

¢ Qué busco y para
qué lo busco?

¢, Su procedencia es seria,
sustentada por alguna entidad ;Doénde y como lo
académica, gubernamental, busco?
organismo profesional, etc?

¢ Qué he encontrado y cual
es su calidad?
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Sin duda es el alumno quien debe cuestionar la fiabilidad y procedencia de la informacién
que esta consiguiendo y no esperar a que sea el profesor quien le indique que sus fuentes

no son confiables o que estas anotando datos erréneos o sin referencia alguna.

Estos son algunos de los modelos de busqueda mas relevantes que debes considerar antes

de iniciar tu proceso de una busqueda de informacion en internet:

WL

1. Formular una estrategia de basqueda (donde vas a buscar, qué tipo de informacion

necesitas, cuales son las fuentes mas adecuada para lo que buscas, por qué y qué
otras opciones tienes). Antes de acudir al buscador mas conocido a nivel mundial
que es GOOGLE, primero identifica fuentes especializadas en el tema, tanto de
acceso libre como servicios de informacion y bases de datos a las que se tiene
acceso a través de los servicios de las bibliotecas.

2. Realizar la consulta. Para este punto debes considerar la forma en como realizaras
la busqueda (palabras, clave, conceptos, preguntas o frases que te acerquen mas
especificamente a lo que requieres y que te disminuyan el numero de resultados
encontrados, confirmar la herramienta de busqueda). Es recomendable estructurar
las busquedas de lo general a lo particular. (Moncada, 2014)

3. Ejecucion de la busqueda (Una vez con la estrategia procederas a realizar la
busqueda y a seleccionar la que mas se adecue a tu necesidad de todos los
resultados arrojados, para esto deberas revisar minuciosamente los contenidos
encontrados). Si con esta primera busqueda no obtienes lo esperado deberas
recurrir a otras opciones o mejorar tu estrategia de busqueda.

4. Procesamiento de la informacién (una vez encontrada la informacién requerida y que
sea satisfactoria para el objetivo esperado, puedes proceder a copiarla, a organizarla
y a documentar adecuadamente las citas obtenidas, es decir, la referencia de cada
documento consultado, autor, titulo, afio de edicion, pais, etc.).

5. Evaluacién y analisis de los resultados. De acuerdo con Torres, 2003, si los primeros

15 registros no se consideran relevantes debe considerarse replantear la estrategia
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varias veces o cambiar de buscador, si el resultado persiste, si los resultados son

relevantes debe valorarse la actualidad de los registros y si el sitio proviene de una

fuente confiable).

6. Presentacion de los resultados

Hay que considerar que, como nadie nos ensefid durante nuestra educacion basica a

buscar informacién podria considerarse casi “normal” que tanto profesores como alumnos

acudan a Google como la primera, e incluso, la unica opcion para hacer las busquedas de

informacion lo que, generalmente da como resultado informacion poco especializada, sin

referencias bibliograficas, informacién pobre y de dudosa procedencia, por lo que, es

importante que regresemos a las bases y acudamos nuevamente a las bibliotecas

institucionales que hoy, la gran mayoria se encuentran de modo virtual y al alcance de

cualquiera que tenga internet y una computadora.

:Donde buscar? Readlizar bUusquedas eficaces

A la par del crecimiento de Internet se han
desarrollado y perfeccionado los motores de
busqueda y metabuscadores dirigidos a
facilitar la navegacion y el hallazgo de la
informacion necesaria. Mientras en 1995,
apenas existia una docena de motores de
busqueda, hoy se calculan en alrededor de
2000, cada uno con caracteristicas diferentes,
facilidades particulares, formas de
funcionamiento e interfaz propia. (Torres,
2003).

Los motores de busqueda son sistemas
informaticos que recopilan toda la informacion
que esta almacenada en los servidores web,
asi cuando el usuario introduce una palabra

clave, estos motores analizan todos esos

datos y generan como respuesta un listado de paginas web ordenadas por importancia y

relevancia que contengan esa palabra clave que tu pusiste en tu busqueda.
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Algunos de los motores de busqueda mas conocidos son: Google, Bing, Baidu, Yahoo,

Yandex sumados ahora a los utilizados por la Inteligencia artificial como lo es Chat GPT,
entre otros, sin embargo estos motores no son especializados y carecen de la seguridad
minima ya que son sitios web sin ningun tipo de control, no hay registro de autoria de sus
contenidos, no hay catalogacion e incluso una gran cantidad de los documentos que arroja
carecen de autor, fecha de publicacidn e institucion responsable, lo que le resta calidad,

validez y procedencia de los datos.

Pero y, entonces, ;en dénde busco? En este cuadro te comparto algunos de los mejores

buscadores académicos que todo estudiante debe conocer y en los que te recomiendo
buscar informacién académica para tus trabajos escolares, cada uno con su liga de acceso
directo. Considera que son buscadores especializados y que basicamente te arrojaran
resultados de informacidon académica realizada por instituciones serias y con sus

correspondientes referencias bibliograficas.

SITIOS Y BUSCADORES ACADEMICOS
QUE TODO ESTUDIANTE DEBE CONOCER

BIBLIOTECA . o o ] ) o .
DIGITALUNAM| Biblioteca Digital UNAM | una de las Bibliotecas que integran el Sistema Bibliotecario y

ﬁ.l Bidi-UNAM. Portal donde puedes encontrar los datos de cada

- de Informacién de la Universidad Nacional

Google Académico. Es una extension del Google que ya
conoces, pero en este podras localizar documentos de caracter
académico como articulos, tesis, libros, materiales de

Go gle Acadéemico| Google Académico congresos y resiumenes de fuentes diversas como editoriales

universitarias, asociaciones profesionales, repositorios de

universidades y otras organizaciones académicas.

RUA. Red Universitaria de Aprendizaje es una plataforma que

N - . o permite a la comunidad universitaria acceder de forma
E O Red Universitaria _de ) . ) ]
P o amigable a un acervo de contenido educativo en linea tanto de

Aprendizaje - UNAM

bachillerato y licenciatura para mejorar su visibilidad y acceso.

Redalyc. (Sistema de Informacién Cientifica Redalyc ) Red de

Cientifica Redalyc, Red de
Revistas Cientificas)

ﬁredalyc (Sistema de Informacion | revistas cientificas de acceso abierto. Es un sistema de
-~

UAEMEX indizacion que integra a su indice las revistas de alta calidad

cientifica y editorial de la region.

Scielo. Hemeroteca virtual de libre acceso de la Direcciéon
Sc‘ir O General de Bibliotecas de la UNAM, conformada por

1 H
colecciones nacionales de 16 paises. Es uno de los sistemas

i de informacion mas importantes para la comunicacion cientifica
Scientific Electronic | SCIELO.Or p b

Library regional en los paises de América Latina y el Caribe.
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SERIC

Education
Resources

Information Center

ERIC - Education
Resources Information
Center

ERIC. Es un buscador que forma parte de la iniciativa del
Centro de informacién de recursos educativos del Instituto de
Ciencias de la Educacién de Estados Unidos.

En la actualidad ofrece a los usuarios todo tipo de contenido
académico para sus trabajos o investigaciones.

T '
\QL_\DQ Academig.edu

share research

https://www.academia.e
du

Academia.edu. Mas que un buscador, es una red social de
profesionales, estudiantes e investigadores. Los usuarios que
forman parte de la comunidad tienen la posibilidad de publicar
sus investigaciones y de relacionarse con otros usuarios.

Permite hacer contactos en cada &mbito y disciplina.

fseek™*

RefSeek -
Search Engine

Academic

RefSeek es un navegador web para estudiantes e

investigadores que tiene como objetivo hacer que la
informacioén académica sea mas facil y accesible para todos.
Busca en billones de documentos, incluyendo paginas web,

libros, enciclopedias, revistas y periddicos.

[® Dialnet

Dialnet (unirioja.es)

Dialnet es unportalde difusion de la produccion
cientifica hispana. Se especializa en ciencias

humanas y sociales. Esta gestionado por la Fundacién Dialnet,

de la Universidad de La Rioja para la gestion y desarrollo de

una de las mayores bases de datos de literatura cientifica del

mundo.

Bielefeld Academic Search

BASE (Bielefeld
Academic Search
Engine): [nicio de
Busqueda (base-
search.net)

BASE Operado por la Biblioteca de la Universidad de Bielefeld.
Es uno de los buscadores mas voluminosos del mundo,
especialmente para recursos web académicos. Proporciona
mas de 120 millones de documentos de mas de 6.000 fuentes.
Puede acceder gratuitamente a textos completos de muchos

documentos Open Access.

N
Springer

Home - Springer

Millones de  contenidos que ofrece el grupo
editorial Springer entre los que estan los trabajos de personas
galardonadas con los premios Nobel. Recuperaras revistas
publicadas desde los afios noventa y libros digitales. Permite
la descarga en PDF. Periddicamente, se estrenan titulos
temporales que se acaban incorporando de manera

permanente.

Como veras las opciones que tienes a tu alcance son muchisimas. Considera que estas
que te muestro en la tabla son solo algunas de ellas y que cada dependencia educativa,
gubernamental, asociaciones, institutos, etc. cuentan con su propia biblioteca y bases de
datos. Entonces, tus profesores esperarian que, con este conocimiento, el recurso de acudir

a Google como primera opcion para buscar informacién, ahora sea el ultimo.

Otra gran ventaja de estos buscadores académicos es que podras encontrar en ellos

informacion adicional sobre el tipo de material encontrado tales como las citas y referencias

10
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bibliograficas, articulos relacionados y la forma en como debes citar la publicacion, de

acuerdo al formato solicitado. Ejemplo:

Fundamentos de administracion
C Ramirez, M Ramirez - 1993 - uv.mx

... administracion en general, independientemente si ésta se aplica en organizaciones sin
fines o con fines de lucro. Por lo tanto la TGA estudia la administracion de las organizaciones. ...

¥ Guardar El

do por 349 Articulos relacionados %

Citar

E‘ﬁ APA  Galindo, L. M., & Martinez, J. G. (2017). Fundamentos de
administracién. Vida Cientifica Boletin Cientifico de la Escuela
Preparatoria No. 4, 5(9).

ISO 690 GALINDO, Lourdes Mich, et al. Fundamentos de
administracion. Vida Cientifica Boletin Cientifico de la Escuela
Preparatoria No. 4, 2017, vol. 5, no 9.

MLA  Galindo, Lourdes Miich, and José Garcia Martinez.
"Fundamentos de administracion.” Vida Cientifica Boletin
Cientifico de la Escuela Preparatoria No. 4 5.9 (2017).

;. Como buscar en internet?

La forma en cdmo buscas en internet es muy importante para obtener los mejores

resultados. Con base en Torres, 2003, aqui te comparto algunos consejos para hacerlo de

la mejor forma posible.

Escribir lo que buscas en minusculas y sin acentos.

No escribir palabras sueltas o ambiguas como, por ejemplo: CLASES ya que se
puede referir a clases académicas frente a grupo, a clases sociales, a clases de
inglés, clases de plantas, etc.

No usar una sola palabra en la busqueda porque se obtendran demasiados
resultados, es mejor emplear varias palabras claves que definan o determinen
especificamente lo que se busca.

Encerrar "entre comillas" o paréntesis las palabras que se desean encontrar juntas
(frases). Ya que, de otra manera, buscara cada palabra como suelta.

Buscar en las horas de menos trafico, en consideracion a que la mayoria de los
motores estan ubicados en los Estados Unidos.

Consultar siempre la informacion disponible de cada buscador para conocer qué
opciones puede utilizar para interrogar sus bases de datos.

Usar los operadores boleanos (componentes de un sistema légico algebraico
formulado por George Boole, matematico inglés del siglo XIX, que indican a los

motores de busqueda qué conceptos se desean incluir o excluir en los resultados).
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Los mas comunes son: (and, or, not, near) o mediante simbolos matematicos como

(+) o (-). Ejemplo de busqueda con operadores boleanos:

Google Académico

+Administracion financiera + Analisis financiero+

5 heademioed
&1:::\/ cademiqg.equ

share research

A Administracion financiera and Andlisis financiero o

Entre mas especifico seas a la hora de la busqueda, el numero de resultados disminuira y

se centraran mas en lo que requieres.

Operador | Ejemplo Accién

AND “CONTABILIDAD” AND “FISCAL” Recupera Io§ documt_aptos que contengan las
dos palabras: Contabilidad y Fiscal.

Recupera los documentos que contengan la

OR “CONTABILIDAD” OR “FISCAL” palabra: Contabilidad o la palabra Fiscal, o
ambas.

“ » Recupera los documentos que contengan solo

AND NOT ,ggg}ﬁ?lLlDAD AND/NOT la palabra Contabilidad y que no contengan la

palabra Fiscal.

Evaluacion de la busqueda

Finalmente, una vez que ya hayas realizado la busqueda que requieres y hayas obtenido
la informacion deseada mediante alguno de los buscadores que te he propuesto, te sugiero
hacer una revision a través de este cuestionario reflexivo que propone Monereo (2005).

¢ Como se selecciono la informacion a utilizar?

¢ Qué elementos se han tenido en cuenta? Por qué?

¢ Cual ha sido el criterio utilizado para desestimar cierta informacién?
¢ Se ha tenido en cuenta la calidad de la informacién?

¢ Se ha cuestionado la credibilidad de la informacion?

¢ Qué han aportado los documentos seleccionados?

¢La informacién hallada es suficiente para resolver la demanda inicial?
¢ Se ha revisado y evaluado el proceso de busqueda seguido?

¢, COmo se recoge y registra la informacion?
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Conclusiones

Las instituciones educativas, autoridades y profesores deben redoblar sus esfuerzos en
torno a este tema de capacitar a sus alumnos para la busqueda eficiente de informacion,
ya que, si bien las nuevas generaciones son nativos digitales, en ningun grado escolar les
ensefian como y donde buscar informacion académica de calidad por lo que cada uno de
ellos navega en la red sin rumbo y llega a perderse y confundirse en esa gran marea de

informacion que nos inunda hoy en dia.

Una buena guia llevara a los alumnos hacia el logro de una eficaz estrategia de busqueda
que tenga claro desde el principio los objetivos que se persiguen y eso comienza desde la
forma en como el profesor solicita la informacion y lo que solicita de ella, asi como de los
criterios de busqueda y discriminacién que el alumno haga, asi como de sus conocimientos
de las estrategias de busqueda para, finalmente presentarla de acuerdo a como se la

solicitan. Deseo que esta informacion te sea de utilidad para este objetivo.
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