Monitor de respuesta: Comprension de los resultados de
la supervision

Respondus Monitor es un sistema de supervision completamente automatizado que utiliza un
andlisis de datos potente para determinar qué sesiones de examen requieren el mayor nivel de
atencion por parte de los instructores. Los resultados son significativos, eficientes y francamente
faciles de usar.

Desde el Panel de control del navegador de LockDown, seleccione "Resultados de la clase" para
un examen.
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La prioridad de revisiéon es una medida integral que indica si la sesion de examen de un alumno
merece una mirada mas detallada por parte del instructor. Los resultados aparecen en las
categorias Baja, Media y Alta con un grafico de barras de verde a rojo que indica el nivel de riesgo.

La Prioridad de revisiébn mide dos caracteristicas de la sesion del examen: 1) la calidad de los
datos capturados y, 2) eventos sospechosos que pueden indicar que se han producido infracciones
del examen.

Usa [+] para expandir los detalles de un estudiante.
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Resumen de datos clave
Lista de banderas e hitos (ver explicacion mas abajo)
Reproduccién de video y controles

Linea de tiempo con banderas (rojo) e hitos (azul)

Imagenes en miniatura del video

¢, COomo se determina el valor de Prioridad de Revisién?
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El valor de Prioridad de revision se deriva de tres fuentes de datos:

e El video de la webcam del examinado.
e El dispositivo informatico y la red utilizados para la evaluacion.

e Lainteraccion del alumno con la propia evaluacion.

El video de la camara web se analiza mediante la tecnologia de deteccion facial, que es la forma
en que se generan los eventos marcados como "Falta de fotograma" y "Persona diferente en
fotograma". La deteccién / reconocimiento facial es una parte especialmente importante del analisis
de datos que se produce.

Los datos del dispositivo informatico y de la red generaran eventos como interrupciones de
video, reinicios automaticos de una sesién de camara web, uso del ratén / trackpad / teclado /
toque, intentos de cambiar de aplicacion, etc.

Los datos también se obtienen de la interaccion del alumno con la evaluacién, por ejemplo,
cuando comienza y finaliza la sesion del examen, cuando se guardan las respuestas, si el alumno
abandono el examen antes de tiempo, etc.

Utilizando un proceso pendiente de patente, los datos se analizan a dos niveles. Primero se
compara con los datos de referencia para todos los videos analizados por el sistema Monitor de
Respondus. Luego se compara con los datos de otros examinados del mismo examen. Finalmente,
se realizan ponderaciones y otros ajustes a los datos, a partir de los cuales se genera el valor de
Prioridad de Revision.

Tipos de banderas e hitos

Respondus Monitor genera una lista de eventos de la sesion de examen. Los "indicadores” son
eventos en los que puede existir un problema, mientras que los "hitos" son eventos generales,
como el inicio del examen o la respuesta a una pregunta.

Eventos marcados *
e Falta de fotograma: no se pudo detectar al alumno en el fotograma de video durante un
periodo de tiempo.

e Persona diferente en Fotograma: una persona diferente a la que comenzo el examen puede
haber sido detectada en el marco de video por un periodo de tiempo.

e Varias personas en Fotograma: se detectan varias caras en el video durante un periodo de
tiempo

e Se produjo una interrupcidn de Internet: se produjo una interrupcién de video como
resultado de una falla de Internet



e Lavelocidad de cuadros del video disminuy6 debido a la calidad de la conexion a
Internet: si se detecta una velocidad de carga deficiente con la conexion a Internet, la
velocidad de cuadros se reduce automaticamente para el video de la camara web.

e El estudiante salié de LockDown Browser temprano: el estudiante us6 un proceso manual
para terminar la sesién de examen temprano; Se muestra el motivo proporcionado por el
alumno.

e Deteccidn facial baja: no se pudo lograr la deteccion facial en una parte significativa del
examen

e Se desconect6 una camara web: la camara web se desconect6 del dispositivo informatico
durante el examen

e Se conectd una camara web: se conect6 una camara web al dispositivo informatico durante
el examen

e Se intenté cambiar a otra pantalla o aplicacion: indica que se intenté una combinacion de
golpe de teclado o de cambio de aplicacién

e La sesion de video termind antes de tiempo: indica que la sesion de video termind
inesperadamente y que no se volvié a conectar automaticamente antes de que el alumno
completara el examen

e Comprobacion de deteccion facial fallida: no se pudo lograr la deteccion facial durante la
parte de la secuencia de inicio de la verificacion de deteccién facial

e El estudiante desactivo las alertas de deteccién facial: seleccion6 "No volver a mostrar
esta alerta" cuando aparecio la alerta de deteccion facial durante la evaluacion. El estudiante
no recibi6 alertas después de esto.

Hitos Eventos *

e Pregunta X respondida: el estudiante ingreso (o modificd) una respuesta a la pregunta

e Examen previo: la grabacion de la camara web que se produce entre la comprobacion del
entorno y el inicio del examen

e Exam Start - el inicio del examen

e Fin del examen - el examen fue presentado
* Nuevas banderas e hitos se afiaden periddicamente; esta lista no es exhaustiva

Cosas para recordar

1) Las banderas no son trampas. Los eventos marcados y el valor de Prioridad de revision no
determinan si un estudiante ha hecho trampa o no. Mas bien, son herramientas para ayudar a
identificar actividades sospechosas, anomalias o situaciones donde los datos son de una calidad
demasiado baja para analizar.



2) La deteccion facial es importante. Varios eventos de marcado dependen en gran medida de la
tecnologia de deteccion facial. Si no se puede detectar la cara en el video, no es posible
determinar si la persona que realiza la prueba "falta" o "es diferente". Si la cara de un estudiante se
aleja de la camara web o se recorta en gran medida en el video (por ejemplo, solo puede ver los
ojos y la frente del estudiante), las tasas de deteccidn facial disminuiran. Otras cosas que afectan
las tasas de deteccion facial son las gorras de béisbol, la luz de fondo, la iluminacién muy baja, las
manos en la cara y ciertos anteojos.

3) Hay mas "falsos positivos" que "verdaderos positivos". Las banderas que dependen de la
tecnologia de deteccion facial a menudo son incorrectas (conocidas como falsos positivos). Si un
estudiante es marcado como "faltante" pero él / ella todavia estéa visible en el marco, esto se
consideraria un falso positivo. Un "verdadero positivo" es un comportamiento sospechoso que esta
correctamente identificado por el sistema de marcado. Nuestro objetivo es reducir las falsas
sefiales positivas lo méas posible, sin perder los eventos "verdaderos positivos”. Aln no es una
ciencia perfecta.

4) Basura en, basura fuera. Puede lograr una mejora inmediata con las marcas automaticas que
dependen de la deteccion facial haciendo que los estudiantes produzcan mejores

videos. Proporcione estas simples pautas a los estudiantes para ayudarlos a crear videos de mayor
calidad para que el sistema de marcado funcione mejor.

Evite usar gorras de béisbol o sombreros que se extiendan mas alla de la frente

e Siusa una computadora portatil, coléquela sobre una superficie firme como un escritorio 0 una
mesa, no sobre su regazo.

e Sila camara web esta incorporada en la pantalla, evite realizar ajustes en la pantalla después
de que comience el examen. Un error comin es empujar la pantalla hacia atras, lo que hace
que solo se grabe la parte superior de la cara.

e No se recueste en un sofa o0 cama mientras realiza el examen. Existe una mayor posibilidad de
gue salga del cuadro de video o cambie su posicion relativa a la camara web.

e No hagas un examen en una habitacion oscura. Si los detalles de su rostro no se muestran
claramente durante la verificacion de la camara web, es mas probable que el andlisis de video
automatizado lo marque como perdido.

e Evite las situaciones de retroiluminacién, como sentarse de espaldas a una ventana. La regla
general es tener luz delante de tu cara, no detras de tu cabeza.

e Seleccione un entorno libre de distracciones para el examen. Las televisiones y otras personas
en la habitacién pueden llamar su atencion fuera de la pantalla. Otras personas que ven la
camara web también pueden activar banderas mediante el sistema automatizado.

5) Mejoras continuas. Respondus Monitor es el sistema mas avanzado para la supervisién
automatizada de examenes. El objetivo es proporcionar "resultados significativos", no simplemente
una lista de eventos marcados que requieren que los instructores analicen todo por si



mismos. Respondus Monitor se mejora continuamente, por lo que los instructores pueden
concentrarse en la ensefianza, no en analizar los videos de las sesiones de examen.

Consulte la pagina de Recursos del instructor de Respondus Monitor para obtener guias de
usuario, ejemplos de redaccion del programa de estudios, informacion sobre cémo preparar un
examen para usar con Respondus Monitor y la importancia de usar un cuestionario de practica.
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