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La idea es plantearles algunas inquietudes y algunos avances para motivarlos a continuar
reflexionando en este tema de la prospectiva de la educacion abierta y a distancia. No es
sencillo hablar de prospectiva, es esta cuestion de que se puede ver muy superficialmente,
como intentar predecir el futuro, pero como estamos en academia esto implica algo de
ciencia. En unade las tiras de Mafalda dice: “veo-veo” -équé ves? -una cosa, -éde qué color?
-negro- ¢el futuro? A poco no, pero aqui estamos, en una reunién por Zoom con 182
participantes entonces tuve esa sensacion de un "déja vu" hace dos afios que empezamos
a dar este tipo de conferencias y bueno, si aqui estamos, el futuro obviamente no es tan

negro.

Hay muchas cosas importantes que hacer, y cuando me pidieron que hablara de prospectiva
busqué la definicion de la palabra y la rae dice que viene del latin “prospicere” que alude a
mirar hacia adelante pero también tiene este significado técnico de un conjunto de analisis

y estudios realizados con el fin de explorar o predecir el futuro en una determinada materia.

Martin, B. (1998) sefiala que la prospectiva es “el conjunto de tentativas sistematicas para
observar a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el
propdsito de identificar los eventos o tendencias emergentes que probablemente
produzcan los mayores beneficios econdmicos o sociales”, y esto implica explorar el futuro
y hacer un esfuerzo por construirlo. Esta definicién es de una persona de la universidad de
Sussex y de Cambridge, Gran Bretafa y es una de las mas usadas por la UNESCO y por la

OCDE, etcétera en términos de prospectiva,

En otros foros ya he comentado que soy fandtico de las novelas de historia de Isaac Asimov
de ciencia ficcidn, hay una novela muy interesante que se llama “El pasado muerto”, las
reflexiones de, en qué momento termina el pasado y en qué momento empieza el futuro y,
sin ponerme filosofico ahorita, el futuro estd, es decir, ayer esta platica yo la veia en el futuro

y ahorita la estoy viviendo, y quienes lean este escrito o vean el video recapacitaran o

% c)
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reflexionaran sobre algo de lo que dije, en este presente que, ya es pasado conforme lo voy

diciendo.

Enfoque de la Prospectiva Estratégica

EXPLORAR
EL FUTURO

CAMBIOS EN MERCADOS
Y NECESIDADES

ADAPTAR ESTRATEGIAS

CONSTRUIR
EL FUTURO

https://www.researchgate.net/publication/311209751_Prospectiva_Estrategica_origenes_conceptos_clave_e_introducci

on_a_su_practica

Lo que si es importante es que el futuro forma parte de la racionalidad humana, nuestra
especie se ha caracterizado por hacer muchas cosas pero, como el calentamiento global, a
veces lo del futuro nos falla, por ejemplo, para esta platica no hice un ejercicio de
prospectiva formal pero lo que hice, fue juntar algunas cosas de la experiencia, de la
literatura y de lo que estamos viviendo en la UNAM, para tratar de predecir el futuro, y una
prediccidn que si se va a cumplir es la cantidad de juntas que tenemos y mas en la era virtual,

es impresionante.

Y, asi como usamos mucho la palabra prospectiva, también usamos paradigma, disrupcién,
y yo creo que en la academia si tenemos que ser enfaticos en el uso de las palabras que
tienen significado técnico, por eso quiero reflexionar un poco sobre la cuestion de los
paradigmas, que aborda el libro de Thomas Kuhn, que se publicé en 1972. En los siguientes

30 afios se convirtio en la obra mas citada de las ciencias sociales, era lectura obligada para
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todo mundo, yo siento que ya muchos de nuestros alumnos no tienen este libro en el radar
y ahora, a 60 afios de haberse publicado realmente amerita tomarlo en cuenta para lo que
estamos viviendo, porque todo mundo dice, es que tenemos que cambiar de paradigmas
por la pandemia, y bueno en cierto sentido tienen razén, pero el ciclo de Kuhn que estd

puesto en esta imagen, donde esta la ciencia formal, se van incorporando una serie de cosas,

Pre-ciencia
Ciclo de
Cambiode =~y Kuhn
paradigma Ciencia
( normal
Revolucion del Deriva del
modelo modelo
Crisis del
modelo

https://www.thwink.org/sustain/glossary/KuhnCycle.htm

El modelo de cualquier cosa empieza como a “hacer agua”, empieza a surgir evidencia que
contradice el paradigma tradicional en el que uno vive, como podria ser el de la tierra plana
anteriormente o el de la educacién cara a cara. En los ultimos afios viene una crisis del
modelo que genera lo que Kuhn llamaba una revolucién del poder, entonces se acerca esta
enorme fractura de las creencias preestablecidas y viene lo que él llama el cambio de

paradigma, y aqui quisiera reflexionar sobre los paradigmas de la educacion.
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Paradigmas de la educacion

o Conductismo

o Cognitivismo

o Constructivismo cognitivo

o Constructivismo social (socioculturalismo)
o Humanismo

o Transformacional

https://www.paradigmsofeducation.com

Esta es la clasificacion de las mas globalmente aceptadas de paradigmas reales en
educacién, no nada mas de moda, ven aqui, no viene la educacién en linea, no esta puesta
en ningln lado, viene el conductismo, cognitivismo, el constructivismo, el constructivismo
social, el humanismo vy el transformacional, y es como un espectro que se traslapa a cada
uno de estos paradigmas para dar lugar a lo que hacemos en la actualidad. Ninguno es
esencialmente mejor que el otro, cualquiera de estos paradigmas los podemos utilizar en
educacién abierta y a distancia, entonces yo puedo ser un profesor muy conductista en el
aula de zoom o puedo ser un profesor muy transformacional, muy humanista, también en
el aula de zoom, y entonces tenemos el paradigma tradicional, aunque ya a nadie le gusta

gue le pongan la etiqueta de tradicional.

En una reunién donde estuve con unos docentes jovenes de Canadd me etiquetaron como
o" ” oo ’ . Y

es que ya eres como del pasado”, no me lo dijeron con esas palabras, no, pero si percibi
este mensaje de que ya estamos en una nueva época y denles paso a los jovenes, en lo cual
también tienen razén; en fin, lo tradicional es esta cuestion muy brutalmente conductista y

punitiva, entonces tenemos este que podriamos llamarse el viejo paradigma.

o
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https://www.jornada.com.mx/2017/10/10/sociedad/032n1soc

Esta es un aula de una de nuestras preparatorias antes de la pandemia donde habia

estudiantes que inclusive se tenian que sentar en el suelo porque no alcanzaban el lugar.

'Nuevo paradigma? 4
Y, este “nuevo” paradigma, le pongo comillas porque creo que no es un nuevo paradigma

per sé, qué es la educacion mixta o hibrida, que es lo que estamos viviendo ahorita la mayor

parte de nosotros de una u otra manera.
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Alumnos de Facultad de Derecho regresan a salones en CU en nuevo
ciclo escolar

éSuper-nuevo paradigme

https://www.excelsior.com.mx/comunidad/unam-regreso-a-clases-facultad-de-derecho-la-unica-en-volver-en-

cu/1495957

Ahora, este es el regreso a clases en nuestra universidad, esta es una foto de la Facultad de
Derecho que salié en los medios de comunicacién, y ustedes ven a los estudiantes, pues la
diferencia con la anterior, es que ahora portan cubrebocas y, a pesar de él, se pueden leer
sus expresiones, ahi esta el lenguaje no verbal. Entonces hay que tener mucha prudencia en
etiquetar las cosas y motivarnos por tanto de lo que hemos vivido, sufrido y gozado en la
pandemia, por tener que cambiar ya que cambiar implica tensidn, cambiar implica salir de

nuestras zonas de comodidad.

El cambio de paradigma no es algo trivial y decia Daphne Koller profesora de ciencias de la
computacion de la Universidad de Stanford, fundadora de Coursera, cuando estabamos en
abril del 2020, iniciando esto de la pandemia, que la educacion a distancia comienza en la

tercera fila, es decir, esta dicotomia tradicional de cara a cara versus en linea es relativa.

%‘f 11 | © suaED


https://www.excelsior.com.mx/comunidad/unam-regreso-a-clases-facultad-de-derecho-la-unica-en-volver-en-cu/1495957
https://www.excelsior.com.mx/comunidad/unam-regreso-a-clases-facultad-de-derecho-la-unica-en-volver-en-cu/1495957

1”;-5 ORNADA ™ LOSGRANDES RETOS
. SUAYED FCA 4@ DELAPRACTICA DOCENTE

Continuo de modalidades educativas

<4— Combinaciones variables ——»

Cara a cara Apoyos en Aula Mixto Totalmente en
el aula invertida Hibrido linea (a distancia)
Sin Modalidad de Toda la
tecnologia entrega tecnologia

https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/chapter/10-2-the-continuum-of-technology-based-learning/

Esta imagen del Continuo de Modalidades Educativas es de Tony Bates de Canadd; es un
espectro de modalidades, de formas de entrega, de interaccién y de comunicacion entre los
actores del proceso desde un extremo donde no hay nada de tecnologia, hasta el otro
extremo que es totalmente en linea, como lo estamos haciendo en este momento, y hay
mucho traslape, hay muchos elementos que van surgiendo en este proceso: el aula
invertida, el aprendizaje mixto, el simple uso de un video proyector y PowerPoint en un aula

tradicional.

Ahora quisiera compartirles la existencia de una organizacién que se llama Educase
(https://educase.edu) tiene varias décadas y mas de 200 mil miembros en todo el mundo,
mas de 2000 universidades y organizaciones y su lema es mejorar la educacién usando la
tecnologia. La UNAM es miembro de esta organizacién, aquellos de ustedes que no se hayan
registrado, los invito a hacerlo, pagamos una membresia anual para toda la universidad
entonces, cuando se registren como usuarios de Educase solo elijan la institucion (UNAM),

ahi viene un drea para que tengan acceso a documentos, a comunidades de aprendizaje que

)
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se dedican a temas que son de interés comun; entonces, esta organizacién hace un reporte

anual del horizonte de la ensefanza y el aprendizaje desde hace ya mds de una década.

Para el reporte que sali6 hace un par de meses sobre este tema,
(https://library.educause.edu/resources/2022/4/2022-educause-horizon-report-teaching-
and-learning-edition) me invitaron a participar, de México participamos 2 personas vy
éramos cerca de 60 personas de los 5 continentes y traigo esto a colacién porque
precisamente hablando de prospectiva, el modelo de trabajo que se utilizd fue una
combinacién de metodologias, hay una organizacidn que se llama el Instituto para el Futuro,
también es norteamericana y ha desarrollado una serie de metodologias para “futurear”
pero lo mas académica y rigurosamente posible y con un esquema de Delphi modificado, y

utilizamos estos principios:

5 Principles for Thinking Like a Futurist

.........

1. Forgetabout predictions.

2. Focusonsignals.

3. Lookbackto see forward.

4. Uncover patterns. oy e ot

5. Create acommunity. EDUCAU ég

https://er.educause.edu/articles/2019/3/five-principles-for-thinking-like-a-futurist

Es interesante porque se nos pidié tratar de sacudir nuestras premisas previas, olvidarnos
de las predicciones para enfocarnos en lo que llaman en este modelo senales, todo lo que
vemos todos los dias en nuestro ejercicio docente, en nuestra practica profesional, en lo que
sale en las noticias, en las decisiones que toman los gobiernos, esas son sefiales, entonces

uno toma esas sefiales y las aglutina en un panorama para tratar de ver hacia adelante pero

)
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observando lo que acaba de pasar, tratar de desenmarafiar patrones y crear una comunidad,

entonces estas fueron las macro tendencias que identificamos en este grupo.

Macro-tendencias que influirdn en el futuro de la educacién

Social
¢ Hybrid and Online Learning

¢ Skills-Based Learning Environmental

* Physical Campus Structures
* Increase in Sustainable Development Goals
Technological » Planetary Health

e Learning Analytics and Big Data

¢+ Rerote Work

« [Re]Defining Instructional Modalities
¢ Cybersecurity

Political
Economic ¢ Political Instability Driving Uncertainty in Higher
¢ Cost and Value of College Degrees Education
« Digital Economy « Political Ideology Impacting Pedagogy
* Financial Deficits * Decrease in Public Funding

https://library.educause.edu/resources/2022/4/2022-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition

Estas macro tendencias que identificamos estan en esta estructura que se llama Steep, es el
acrénimo que tiene este juego de palabras en inglés, como escalones para subir, entonces y
en estas 5 dimensiones sociales ustedes pueden ver esas macro tendencias que
identificamos como grupo: tecnolégicas, econémicas, ambientales; especialmente en las
ambientales una de las cuestiones que estan impactando mucho son las estructuras de los
campos fisicos, cdmo vamos a construir los nuevos edificios de nuestra universidad y qué
vamos a hacer con los edificios que ya tenemos para implementar los retos que enfrentamos

actualmente.

También esta la salud planetaria que es un concepto que se oye mucho mas fuerte que
hablar de calentamiento global; la gente tiende a pensar en calentamiento global como algo
lejano y dice: a mi qué me importa que suba un metro o que baje un metro el polo sur o
cosas de esas; no, es la salud del planeta y sélo tenemos este planeta, por lo menos ahorita,

y después viene la inestabilidad politica y la disminucidon en el financiamiento y la ideologia

)
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politica impactando en la pedagogia, son cosas que todos los paises tienen en el radar,
Entonces dentro de estos temas identificamos estas 6 tecnologias y practicas clave para la

ensefianza en educacién superior:

1. El uso de la inteligencia artificial para analitica del aprendizaje. Analitica del
aprendizaje es un constructo un poco mas amplio que tiene una serie de elementos
para utilizar todos los datos que se generan durante nuestro transito por las
plataformas digitales para ayudar a entender el aprendizaje y auxiliar a los

estudiantes,
2. Eluso de lainteligencia artificial para el aprendizaje,
3. Latercera son los espacios para aprendizaje mixto o hibrido,

4. lLas modalidades a distancia e hibridas que se pasen a esto que se llama la corriente
principal, es decir, en lugar de que sea algo raro que sélo hagan unos cuantos, que

sea algo que hagan la mayor parte de las personas,

5. Las micro credenciales que ese es todo un reto en términos de acreditaciones en las

universidades, sobre todo las universidades publicas como la nuestra, y la Ultima es

6. El desarrollo profesional docente para ensefiar en modalidad hibrida y a distancia,
es decir, vamos adquiriendo experiencia y cada quien va improvisando, tomamos

algunos cursos, mejoramos el uso de las herramientas, pero hay que trascender eso.

Ayer, por ejemplo, tuvimos un golpe de realidad en la reunion con los jefes SUAYED en donde
nos fallé Zoom y parece que falld a nivel nacional, y tuvimos que cambiarnos todos a Google
Meets sobre la marcha y nos tardamos como media hora para cambiar de plataforma,
siendo los expertos en educacion a distancia, jefes y jefas SUAYED y eso que tenemos un

grupo de WhatsApp donde compartimos links, correos electrénicos, etcétera. Imaginense

©)
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los profesores que no estan acostumbrados a la educacion a distancia y de repente se topan

con problemas tecnoldgicos.

Entonces estos fueron los que se identificaron en educacién hibrida, y aqui lo graficamos,

en donde cero es nada y seis lo mas alto.

Mainstreaming Hybrid/Remote Learning Modes
Requires new literacies m
cost Y'Y
Instructor/student receptiveness m
wisk
Impact on learning outcomes m
Addresses equity and inclusion m

0 4
None Highest

https://library.educause.edu/resources/2022/4/2022-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition

Y no requiere tanto de nuevas literacidades, porque las literacidades que adquirimos en
estos 2 afos, sobre todo la literacidad digital y la habilidad en el manejo de este tipo de
cosas aumentd mucho, sin embargo, el costo no es trivial, el costo no es tan bajito porque
implica tecnologia y, querdmoslo o no, aumentaron mucho los costos y la inversion en ella.
Por ejemplo, en mi casa, durante la pandemia tuve que incrementar mi costo de internet, y
poner repetidores de Reuters en todos lados de la casa para que mis hijos pudieran tomar
sus clases en el confinamiento y yo trabajar y también ejercer la funcidon docente, entonces,
el costo no es trivial, imaginese esto llevado a escala en todos nuestros edificios

universitarios.
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La receptividad de instructores y estudiantes también parece ser que es alta y aunque la
presencialidad nos encanta, sabemos que esto es muy bueno si se hace bien, por supuesto
tiene un riesgo relativamente bajo pero la mayor parte de la evidencia sugiere que tiene un
fuerte impacto en los objetivos de aprendizaje y algo, y algo muy bueno que sefiala esta
tabla es que contribuye a enfrentar la equidad y la inclusidon, aunque aqui también
podriamos tener el debate sobre brecha digital que, con la pandemia sigue siendo un reto

en paises como India. Este esquema esta para cada una de las tecnologias anteriores.

Ahora quiero compartirles esta cita:

We should leave behind the artificial separation between modalities
an embrace a more holistic approach to education as a complex but

unifying construct.

https://library.educause.edu/resources/2022/4/2022-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition

Sefiala que es importante que dejemos atras esta separacion artificial entre modalidades y
abrazar un enfoque mas holistico a la educacién como un constructo complejo pero
unificador, porque entiendo que ahorita esa es nuestra ley de la tierra, tenemos la
normatividad, tenemos esta separacién entre modalidades que ademas genera identidad
docente y estudiante en cada una de las modalidades, pero en el futuro no muy lejano esta
separacion estara borrandose y hay muchas universidades del mundo que ya la estan

eliminado.
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Deseo también comentar sobre este libro que es de acceso abierto y aqui les dejo la liga

para que lo consulten:

ELFUTURO DE LAS

UNIVERSIDADES

Edicion Meéxico

LINA INICIATIVA DE

UlIN 3 s
FUTURES
drisanly Dttty INSTITUTE

EN COLABORACION CON

_oq_f ¥ Santander Tecnologico

Universidades de Monterrey

ANUIES

https://cuaieed.unam.mx/descargas/FUT_MEX_prnt_02022022.pdf

Fue un ejercicio sobre el futuro de las universidades en la edicién México, encabezado por
la ANUIES, la UNAM, el Tecnoldgico de Monterrey, Universia Santander y FIMPES. Se le
preguntd a 40 lideres de opinidn de nuestro pais, ya se imaginaran, un montén de gente
importante en el area educativa, y esta es una cita del sefior rector Enrique Graue, que
aparece en el libro: “Imagine una universidad que ha aprendido de la experiencia mas
reciente y que esta consciente de las adaptaciones que tendra que hacer para seguir
cumpliendo con sus responsabilidades”, es un libro que esta disponible para ustedes, ojald
ayuden a descargarlo, difundirlo y comentarlo. Tiene muchos comentarios de funcionarios
del gobierno federal, de los gobiernos estatales y de diferentes organizaciones educativas

mexicanas.

Regresando al asunto del SUAYED, este afio es el 50 aniversario del sistema que se inicid en
1972 con el Doctor Gonzdlez Casanova. El Sistema Universidad Abierta que ha evolucionado

para convertirse en el actual SUAYED en el cual ustedes colaboran. Tenemos a su disposicidon
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este visualizador de datos, también esta gratuito, en la red, cualquier persona puede
acceder, y ahi pueden explorar visual y graficamente, una gran cantidad de datos sobre la
poblacion escolar del SUAYED, lo pueden hacer por entidad académica, la plataforma digital
con todas sus bondades permite hacer una serie de comparaciones como la evolucién en el

sexo, en modalidad, etc.

;
+ableau*ipublic GALERIA  AUTORES  BLOG  RECURSOS  ACTIVIDAD  INFORMACIGN

%% Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacion
=4 Educativa y Educacion a Distancia de la UNAM
r;___‘CUAii:ED sl i i Ml e e T »
W f  Zueer aStciower

La CUAIEED presenta el Dbservatorio de Datos del Sisterna Universidad Abiert

Distancia SUAYED. UNAM. Con el propasito de analizar y monitorear los principales

del 5.

Read More

Vizzes Followers Favorite

Ferey

L

IO HIAN

e

in Escolar SUAYED

Numeralia UNAM Evolucién del SUAYED Pobl

7 CERieed L.

hed o CuRieed UL Crginally prbixhod on: Cuaisec UNAM.MX

https://public.tableau.com/profile/cuaieed#!/

Pueden notar que en el cuadro que estd abajo a la derecha se nota como, en el Ultimo afio,

ya tenemos el mismo numero de estudiantes en el abierto que en distancia.
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IAgenda , Poblacién Escolar SUAYED
|k k| Entidad Tipo de ingreso [ Sexo
académica ler. Ingreso . Reingreso el
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Total 5,509 5,671 11,180 12,523 15,537 28,060 35,240
ENALLT 3 20 23 8 B 42 65
ENEO 0 0 0 253 1,203 1,456 1,456
ENES Morelia a7 65 112 33 52 a5 197
ENTS 75 341 418 i32 Ta4 516 1332
Fac. Ciencias 0 0 0 0 I 1 1
Fac. CPyS 1,018 857 1,913 2031 1907 3,938 5,851
Fac. CyA SE6 631 1,557 2027 1536 3,563 5160
Fac. Derecho 1,128 1,060 2,138 2,535 2,350 4,929 7117
Fac. Economia 502 215 717 1162 514 1676 2,393
) } Fac. FyL 386 531 917 1077 1,935 3,016 3,933
458 4% g
Fac. Misica 0 0 0 1 O 1 1
R Fac. MVyZ 4 e 23 2 1 3 26
Fac. Psicologia 158 235 357 366 557 963 1,360
28% FES Acatldn 230 374 664 381 1,108 1,986 2,650
7205 FES Aragcn 341 271 £12 886 77 le62 2,274
FES Cuautitldn 160 232 352 244 384 628 1,020
FES lztacala 423 786 1,209 875 2311 3,150 4,399
[1]=1] 0 0 0 2 3 5 5
Nivel de estudios Distribucidn por estados

CdMbe v Z. Metropolitana '

Poblacion Escolar SUAYED | Tableau Public

Continuando con la prospectiva y los cambios de paradigma, considero que el cambio del
paradigma tradicional de la educacion en linea también tiene que cambiar, esta es una
reflexion que argumenta que estos términos que usamos tanto, son categorizaciones
disfuncionales ya del siglo pasado, que se enfocan demasiado en elementos particulares
pero, de este todo integrado que es la educacion pareciera como si tuvieran existencias
aisladas, y no hay esta porosidad de comunicacion transversal entre los que estan en

diferentes modalidades, ya que los manejaban como algo diferente.
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Online Learning, Distance Learning, E-learning,
and other Archaic Redundancies

o Categorizaciones disfuncionales del siglo XX.

o Foco en elementos particulares de un todo
integrado, como si tuvieran existencias
aisladas.

o Educacion en linea actualmente es inextricable
de la ensefianza y aprendizaje.

Education in the Time of Digitisation

https://bit.ly/2Howun2

Particularmente, en la educacién en linea, actualmente no estoy seguro, pero la gran
mayoria de los estudiantes de las universidades de practicamente todo el mundo, en todos

los reportes que estan saliendo tienen un porcentaje alto que quieren seguir.

Entonces, una de las cosas que han evolucionado de una manera enorme en los Ultimos 50
afos, que estoy seguro que el Doctor Gonzalez Casanova no pudo visualizar porque la
manera en que esto ha explotado es bastante impredecible es, lo que llaman, el paisaje de

la educacion abierta.

)
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CURRENT LANDSCAPE OF OPEN

R8s
b
GLOBAL EDUCATION COMMONS STEWARD
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Commonwealth of Learning
Open Governmenl Parinership
Global
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Open advocacy
- Faculty Open conferences
Akl Global Government Open events
+ Open taxtbooks o
~ Opencourses (MOOCs South Librerians Opn evercs
« Open degrees Administrators |
e i iaach Tertiary Students \O/
e 5 000 (% 27
P AN o|c| o 1
" -_ AL
Germinaling . Diversified academic use K-12 Communities Open partnarships
: Open education practices Trades Bookstores Open leaders
: Open pedagogy Citizeng Open ambassadors
i Open essessments
i Open Quality Assurance
: Open tenure & promotion ==L
* Open business models e
Bchews by Scaient Mty
Glone by Taciees
Cucpla by Asace,
fAnn by Sorgn As BINTO
St by Lacteale
Heensed Gay Sl
Paul Stacey OEC Position In Open Landscape

https://edtechfrontier.com/tag/open-landscape/

Este paisaje de la educacién abierta tiene demasiados elementos, no voy a analizar uno por
uno, solo para puntualizar que la etiqueta de “abierta” tiene ya muchos matices, ya no es
nada mds educacién abierta en términos de acceso, que era el espiritu original; Entonces
pueden ver en este arbol, que hay muchas ramas: esta el acceso abierto, los recursos
educativos abiertos, la ciencia abierta, pero también hay raices que estan surgiendo ahorita
que son, por ejemplo, los datos abiertos, las tecnologias abiertas, instituciones abiertas;
todo esto es un ecosistema enorme que estd creciendo, utilizando esto que son practicas

educativas abiertas, como las que se aprecian en la grafica siguiente.

%f 22 | ©suaED


https://edtechfrontier.com/tag/open-landscape/

1m ORNADA ™ LOSGRANDES RETOS
. SUAYED FCA ¥ DE LA PRACTICA DOCENTE

Marco conceptual de practicas educativas abiertas

Enabling

Technology Open Collaboration

Open assessment

\ 3
Enabling 4 Enabling

1
a Enabling )
Open Educational Technology Open Teaching

Resources (OER)

Ossiannilsson, E., et al. « From Open Educational Resources to Open Educational Practices », Distances et médiations des

savoirs, 31 | 2020, http://journals.openedition.org/dms/5393

Espero no confundirlos, pero es para sacudir un poco nuestros paradigmas tradicionales,
porque la educacion abierta tradicional era en la que el alumno estd uno a uno con un
asesor o mentor algunas veces a la semana y la mayor parte de los trabajos los hace uno en
casa y los entregaba, antes por correo, ahora a través de Internet, pero la filosofia de las
estrategias educativas abiertas van mas alla, implican este concepto que se llama pedagogia
abierta, colaboraciones abiertas, evaluaciones abiertas, no nada mas los recursos
educativos abiertos, entonces los invito a reflexionar sobre lo que implica el concepto

moderno a nivel global.

Entiendo que nosotros tenemos nuestra normatividad interna, nuestros usos y costumbres,
y seguiremos por un tiempo muy largo haciendo cosas de forma bastante similar, porque
ademas asi esta establecido en los planes y programas de estudio, pero conforme vayamos
madurando nuestros planes y programas, si tenemos que ir insertando este espiritu de la

educacién, que sea mads abierto y que no se ha podido completar.

©)
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Esta diapositiva que he presentado en varios foros refleja muy bien lo que nos sucedié con
la pandemia se la pasé al sefior rector y al colegio de directores hace dos afios y meses
cuando empezd la pandemia y cuando se cred la CUAIEED en junio del 2020. Yo visualizaba
a los que estaban esperando a ver qué pasaba, ya vamos a regresar a clases la semana que
entra, deciamos, nos vamos a ir de vacaciones en Semana Santa en 2020; me acuerdo que
estabamos de ilusos y no canceldabamos nuestros boletos de avidn, se nos venia esto encima,

la realidad nos alcanzé, pero muchos estaban, asi como esperando a ver qué pasa.
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Ya ven cdmo nos fue, todas las vidas perdidas y todo lo que ha ido ocurriendo, la escasez de
vacunas, la inexistencia de medicinas que sirvan, entonces, seguimos viviendo el tsunami
de la pandemia como hemos visto en el aumento de casos en las Ultimas semanas y dias,
pero hay que enfrentarlo, no podemos quedarnos igual. Esto me trae a la importancia de
desarrollar lo que llamamos conciencia situacional sobre paradigmas educativos que no son
intrinsecamente mejores ni peores, pero cada uno de ellos tiene efecto en qué se aprende,

en como se aprende, cdmo se evalla a los docentes, a los estudiantes y a la institucion

Re-envisioning paradigms of education: towards awareness,
alignment, and pluralism

o Desarrollar conciencia situacional sobre paradigmas
educativos (no son intrinsecamente mejores o peores).

o Efecto en qué se aprende, cémo se aprende, cémo se
evalla en docentes, estudiantes e institucion.

o Falta de alineacion de paradigmas no informada y no
constructiva -> afecta a todos los actores.

o Necesidad de plurarismo paradigmatico.

Baker, L.R. et al. (2021). Adv in Health Sci Educ 26, 1045-1058. https://doi.org/10.1007/s10459-021-10036-z

Esta falta de alineacién de paradigmas no informada, no constructiva, afecta a todo mundo,
se requiere cierto pluralismo paradigmatico que, a algunas personas les cuesta trabajo decir
puedo ser ecléctico en educacion, y esto me lleva a mis ultimos mensajes que son,
utilicemos la evidencia académica publicada para nuestra toma de decisiones, la opinién es
muy importante, la experiencia profesional es fundamental, pero también lo que se genera

a nivel internacional y local sobre los aspectos académicos de la educacion.
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Educacion Médica Basada en Evidencias: éSer o no ser?

Sanchez Mendiola M. Inv Ed Med 2012;1(2):82-89.

EDUCACION BASADA
EN OPINION

EDUCACION BASADA
EN EVIDENCIA

>

http://www.riem.facmed.unam.mx/index.php/riem/article/view/466

Hay que utilizar la evidencia académica publicada para tomar decisiones, la opinidon es muy
importante, la experiencia personal y profesional también, pero también lo que se genera a
nivel internacional y local sobre los aspectos académicos de la educacién también hay que
tomarlo en cuenta porque, es sentido comun, utilizar la evidencia para tomar decisiones en

todas las disciplinas, incluyendo educacion y politicas educativas.

“Usar la evidencia
para tomar
decisiones es
sentido comun”

The Education Leader's
Guide to Using
Data and Research

https://www.hepg.org/hep-home/books/common-sense-evidence
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Entonces esto de la educacidén va a ser en evidencia, de que se trata de que hay un contexto
local y global, que hay que tomar decisiones y acciones educativas, pero al mismo tiempo
que traemos a la mesa de la docencia, la experiencia y habilidades de cada uno de nosotros,
también tenemos que tomar en cuenta la evidencia publicada en educacion, la literatura

académica y las necesidades, intereses y realidades de nuestros estudiantes.

Contexto local y global

Experiencia
5
habilidades
del docente

Modelo

d e I a Decisiones
EBE e

Evidencia Necesidades,
publicada en intereses y
la literatura realidades del

académica estudiante

Hederich Cy cols. Hacia una educacion basada en la evidencia.

Revista Colombiana de Educacion, 2014; 66: 19-54.

Creo que esto es algo tan importante para seguir progresando: por cuando empezd la
pandemia, que empezamos a tomar y a dar clases por zoom y conferencias, todo mundo
queria que le dieran un curso de cdmo usar zoom, qué botones apretar, qué potencial tenia

la herramienta, pero la parte educativa se quedd bastante atras.
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Investigacich

en Educacion Médica

Zoom y la educacion en ciencias
de la salud: ; medio 0 mensaje?

Melchor Sanchez Mendiola®'*, Teresa |. Fortoul van der Goes"*

http://www.riem.facmed.unam.mx:90/ojs/index.php/riem/article/view/688

Esta revision la publicamos el afio pasado (2021), la Doctora Fortoul y un servidor, tratando
de hacer mas énfasis en el uso educativo de zoom, particularmente en la CUAIEED
impartimos un curso que se llama Educacién basada en evidencias, los invito a revisarlo y

también a descargar este articulo.

El curso en Educacién Basada en Evidencias
(EBE): reflexiones para la transdisciplina,
la docencia y la investigacion

Mario Alberto Benavides Lara
Mercedes de Agiiero Servin

Maura Pompa Mansilla
Melchor Sdanchez Mendiola

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MExico (uNam), MExico
https://didac.ibero.mx/index.php/didac/article/view/73

Hicimos una serie de reflexiones sobre este curso, el ultimo fue hace unas semanas, fueron
70 profesores de todas las areas del conocimiento de los 3 niveles educativos de la UNAM,
y es tan rico y nutritivo afectiva, intelectual y hasta fisicamente el compartir experiencias
con personas de otros marcos epistemoldgicos, yo creo que vale la pena, y expongo esto

porque es un recurso educativo abierto que pueden descargar; es una caja de herramientas
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que hemos desarrollado en la CUAIEED para ayudar a los docentes y para implementar cosas

gue tengan sustento mas académico.

Comparto con ustedes también esta primicia, la semana que entra vamos a hacer la

presentacién formal de este libro:

Evaluacion y
aprendizaje Libro de acceso abierto
en educacion
universitaria:
estrategias e
Instrumentos

EDITORES
Melchor Sanchez Mendiola
Adrian Martinez Gonzalez

G
o CUA

Eosrdinatiin do Uale,
Iponnibiy s ESusacin O

https://cuaieed.unam.mx/publicaciones/libro-evaluacion/

Es un libro de evaluacién y aprendizaje en educacion, habiamos hecho un libro en el 2019
gue presentamos en febrero del 2020 y que quedd obsoleto inmediatamente cuando
empezo la pandemia, entonces el afio pasado nos dedicamos a hacer este nuevo libro que
tiene 45 capitulos, casi 800 paginas, aborda muchos temas de evaluacién y aprendizaje, es

de libre acceso y ahi tienen la liga o el QR para poderlo descargar.

Ya para terminar, les comparto que, recientemente se celebrd en Barcelona, Espana la
conferencia mundial de educacion superior de la UNESCO, fuimos algunas personas de la
UNAM y hay una serie de documentos que también comparto en la liga porque creo que es

importante que los descarguen, este es uno de los mas importantes.
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% 29 | ©suaED


https://cuaieed.unam.mx/publicaciones/libro-evaluacion/

1”;-.4 ORNADA ™ LOSGRANDES RETOS
. SUAYED FCA 4@ DELAPRACTICA DOCENTE

Educatjon

20301

1. the need to move towards inter- and
transdisciplinary modes of producing
and circulating knowledge;

a

%

2. the imperative of becoming open institutions,
fostering epistemic dialogue and integrating
diverse ways of knowing; and

3. the demand for a stronger presence in society
f = - through proactive engagement and partnering
Knowledge-driven actions: Transforming with other societal actors.

higher education for global-'éfas'(_ainability

Indepandatt Expert Group on the Universities and fhe 7030 Agenda

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380519

Las acciones que debemos tomar, basadas en el conocimiento para transformar la
educacién superior. Aqui puntualizo brevemente los 3 puntos que ahi se sefialan: El primero
es la necesidad de moverse mas de la multidisciplina para emigrar a la inter y trans; el
segundo es fascinante porque es la imperativa necesidad de hacer a las instituciones mas
abiertas y que promuevan el didlogo epistémico, interiorizar, integrar diversas maneras de
saber y de conocer, y la tercera, demandar una mayor presencia a la sociedad a través del
involucro proactivo. Entonces, los invito a que investiguemos, a que revisemos estos
documentos en conjunto, que los aplicamos en nuestro contexto para ir migrando este
modelo también de aprendizaje conectado en el que se combina el curriculum con los

espacios fisicos y virtuales de aprendizaje.
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Aprendizaje
hibrido
(fisico y
virtual)

Aprendizaje
participativo

c—mmco

Aprendizaje
tradicional
(clase
magistral)

Modelo del Paisaje de
Aprendizaje Conectado

rd
rd
J

Pod Paisaje de
J aprendizaje
ol
/= Bitios y servicios
Vd de aprendizaje
/
F 4

/
/,.’G Espacios

S multi-usos y a

1 gran escala

Nordquist J et al.
Med Teach
2016;38(8):755-68.

Espacios
colaborativos
(formales e
informales)

Espacios ~ Esj
homogéneos eferogéneos

Espacios on-
demand

Veamos el lado bueno, todavia estamos en la vanguardia de la tecnologia de ayer porque

tenemos que reconocer que es dificil comprar los mas novedosos dispositivos, y hacer

énfasis en que mas importante que las pedagogias, son las conexiones con los estudiantes.

Las conexiones con los estudiantes pueden ser tan
importantes como las pedagogias que adoptamos

Antony Moss

23/05/22

https://wonkhe.com/blogs/the-connections-we-make-with-students-could-be-as-important-as-the-pedagogies-we-

&

adopt/
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La conexién con los estudiantes, como esta hermosa imagen que usa el autor de este
articulo, muestra como cada quien tiene una serie de ideas internas y hay que tener esta
fertilizacién cruzada de ideas como iguales, quitandonos la diferencia jerarquica del

profesor-estudiante.

Por otra parte, los invito a ver este programa que ya va en la quinta temporada y tiene mas

de 70 episodios: Tertulia de Educaciéon Universitaria

Tertulia de educacion universitaria de la UNAM

" {

[

21.-Elusodela 20.- El cine y la educacion 19.- La importancia de los 18.- Las tesis y surol en las
argumentacion y el debate .. universitaria sesgos cognitivos en la.. universidades: ;vientos de...
Mirador Universitario UNAM Mirador Universitario UNAM Mirador Universitario NAM Mirador Univershtario UNAM

122 visuallzaciones « hace 5 dlas 142 visualizaciones - hace 12 dias 228 visualizaciones - 248 visualizaclones »

hace 2 semanas hace 3 semanag

Tertulia de Educacién Universitaria Temporada3 - REPRODUCIR TODO

Tercera Temporada de |a serie: Tertulia de Educacion Universitaria

18.-Eluso de 17.- Inteligencia artificial y 16.- El cambio climatico y su 15.- El numeralismo y su

en las universidades | ia en la ed 16

videoconferencias en... aprendizaje de méquinas en...

https://www.youtube.com/c/MiradorUniversitarioUNAM

Es el Unico programa en la television en el cual platicamos de cosas de educacién y de
aspectos educativos, mas alla de la grilla que es la que sale en los noticieros, etc. Ahi
tenemos ya una biblioteca de videos sobre multiples temas el cine y la educacién
universitaria, y termino con esta frase de la madre Teresa de Calcuta: “A veces sentimos que
lo que hacemos es tan solo una gota en el mar, pero el mar seria menos si le faltara esa

gota”. Muchas gracias, estoy a sus ordenes.
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AUTORREGULADO

Dra. Angélica Riveros Rosas
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Introduccion

La procrastinacién, entendida como la demora intencional de actividades planificadas, aun
cuando pueda llevar a un mal resultado (Steel, 2007), ha sido tema de estudio por
consecuencias como: deterioro del desempeiio, dano al estado de dnimo, o vulnerabilidad
social y econdmica. La demora de decisiones para iniciar y sostener acciones relativas a
formacion, prevencién, ahorro e inversién, entre otras, llevan, a quienes se reconocen como

procrastinadores, a lamentar esta demora (Tibbett y Ferrari, 2019).

Si bien se ha descrito un sentido positivo del término, por ejemplo, de los beneficios de la
espera de informacién para una mejor toma de decisiones (Steel, 2007), ésta podria
reconocerse mejor con términos como prudencia, postergacion o demora estratégica. En
este caso se da prioridad a unas tareas sobre otras por razones légicas, o bien decidiendo no
decidir hasta contar con mas informacion, de manera que no toda postergacidén es
procrastinacion (Behnagh y Ferrari, 2022; Diaz-Morales, 2019). En la literatura de
investigacion domina el sentido negativo tanto por conductas como distraccién y poca
dedicacién a actividades, como por las creencias disfuncionales que las fundamentan y se
consolidan al procrastinar (por ejemplo, sobre la propia incapacidad, o sobre la dependencia
de otras personas mds capaces). Las propuestas que permiten entender un
comportamiento reconocible como contraproducente han tenido dos atribuciones

principales, las propias del individuo y las relacionadas con la actividad procrastinada.
Explicaciones sobre la procrastinacion

Entre las primeras estan las que consideran que se trata de un estilo relativamente estable
en personas que responden a situaciones que se perciben amenazantes. Como el caso del
miedo a fallar, motivacidon que busca evitar situaciones desafiantes o que implican una
posible evaluacién adversa del desempeio y llevan a procrastinar. En el caso de estudiantes
universitarios, este miedo se relaciona con la capacidad percibida (autoeficacia) y el aprecio

de si mismos (auto estima). Se involucran menos en actividades en las que les parece que

-
% 34 | {&suaED



1m ORNADA ™ LOSGRANDES RETOS
@« SUAYED FCA . DE LA PRACTICA DOCENTE

tendran un mal resultado y que podrian hacerlos pensar que son en su totalidad
defectuosos, avergonzantes irrelevantes o decepcionantes como individuos (Zarrin, Gracia y
Paixdo, 2020). La desaprobacidn social, también representa amenaza, especialmente ante
pares que buscan metas sociales como pasarla bien o ser amenos y que se relaciona con la
intencion de ser una persona agradable y apreciada (Ferrari, Keane, Wolfe y Beck, 1998,
Franz, 2020). En este ultimo caso también se ha propuesto el miedo a quedar fuera (fear of
missing out, FOMO), descrito como una forma de aprensién por no disfrutar experiencias al
estar ausentes y que lleva a buscar constantemente actualizarse en redes sociales. Si bien
algunos estudios coinciden en sefialar el dano del uso pernicioso de las redes,
especialmente en estudiantes, ésta persiste como linea de estudio relativamente reciente

(Behnagh & Ferrari, 2022).

Entre las actividades que motivan a la procrastinacién de manera reiterada estan las
actividades aburridas y frustrantes. Se han descrito diversas caracteristicas del aburrimiento
como la percepcion de lentitud en el tiempo, monotonia o la ausencia de entusiasmo. En el
caso de las frustrantes, hay una interaccién con caracteristicas personales como la
incapacidad de tolerar incomodidad, emociones desagradables y sobre merecimiento (la
nocién de merecer mds de lo que esta recibiendo o se le ofrece). La combinacién de
aburrimiento y baja tolerancia a la frustracién hacen de la procrastinacién una forma de
evitacion que favorece resultados académicos por debajo de la capacidad, exigencias acerca
de que los materiales o las clases deben ser entretenidas o que merecen que las condiciones
de la clase se ajusten a sus necesidades personales (como fechas de entregas y exdamenes),
también genera malestar emocional importante, especialmente entre estudiantes
perfeccionistas y los que se consideran clientes de la universidad, entre otras: ira, ansiedad,

tristeza y culpa (Behnagh y Ferrari, 2022; McLellan y Jackson, 2017).
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Procrastinacidn y autorregulacion

En la interaccién entre las caracteristicas de la tarea y las caracteristicas de la persona
destaca la autorregulacion o capacidad de controlar sus acciones, especialmente las que
implican un esfuerzo intencional y la demora de la obtencidén inmediata de gratificacion,
placer o alivio. Esta capacidad esta involucrada en comportamientos de autocuidado como
realizar ejercicio, seguir un plan de alimentacién y obtener resultados satisfactorios por su
esfuerzo (Franz, 2020). En el caso de estudiantes universitarios puede haber poca
autorregulacién de su capacidad para permanecer en una actividad si es poco estimulante,
como estudiar para un examen, o bien, alivio en la distraccién de lo desagradable o
frustrante de dicha actividad, por ejemplo, del aburrimiento que provoca o el desagrado de
no entender algo. A menudo, los déficits en autorregulacion se fortalecen por nociones
como yo trabajo mejor bajo presion, no porque realmente obtengan un beneficio al contar
con menos tiempo para el desarrollo de la actividad, sino porque limitan el tiempo de
permanencia en una situacion desagradable, a menudo consolidando su aparente
incapacidad para tolerarlas o completarlas. En general, quienes se ven mas afectados suelen
mostrar expectativas mas bajas sobre su desempefio, su competencia y también recibir

menos retroalimentacion de sus profesores (Klassen, 2008).

La tendencia a elegir actividades que dan comodidad limita seriamente la capacidad de
adaptarse a exigencias académicas y laborales y puede restringir de manera progresiva, sus
opciones para procurar lo que le parece seguro o comodo. Implica también entonces la
renuncia a sus aspiraciones y a su desarrollo personal y profesional. A menudo esto ocurre
de manera no intencional, y se ha propuesto que la brecha entre lo planeado y lo ejecutado
es lo que genera consecuencias lesivas en la formacidn, al afectar calificaciones, promedios
finales, etc. Esta explicacién hace énfasis en la falta de planeacion, en vez de atribuirla al
tiempo invertido en la actividad o el momento de iniciarla. Podria dedicarse
intencionalmente menos tiempo a actividades por razones estratégicas, en ese sentido

resalta el papel de la autorregulaciéon para mantener habitos o adherirse a lo planeado
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(Franz, 2020). La propuesta tiene sentido ya que, de entre los predictores de la
procrastinacion, la capacidad de autorregularse destaca de modo critico, especialmente
entre quienes dicen verse gravemente afectados. A su vez, la capacidad de autorregularse
se relaciona con caracteristicas como auto estimay autoeficacia (Klassen, Krawchuk y Tajani,

2008).

Otros estudios sobre procrastinacién y autorregulacion sefialan que ésta ultima se asocia
con caracteristicas personales. Ademas de la autoeficacia y la autoestima, con la
responsabilidad (Zarrin, et al., 2020). La responsabilidad implica estilos de interpretacién de
los resultados obtenidos como atribuibles mas al esfuerzo y capacidades propias, que, a
otros aspectos del entorno como el docente, la actividad misma o los pares. También
requiere que el individuo tenga clara la importancia personal de alcanzar una meta, de
manera que progresivamente mejora su capacidad para permanecer en una situacion
incdmoda o que genera malestar, como el aburrimiento o el temor a decepcionar, en aras
de lograr lo propuesto. También incluye buscar entender algo, aunque preguntar pueda
parecer criticable ante un grupo, buscar al docente para corregir un avance antes de
continuar en su empefio, someter a prueba su conocimiento para un examen en grupos de
estudio, entre otras acciones. En ese sentido la responsabilidad acompafia estilos de
interpretaciéon del entorno mas proactivos o dirigidos tomar decisiones y resolver
problemas, en lugar de los evitativos (distraccion) o de victimizacién ("es culpa del profesor,

de la carrera, de pares”, etcétera, que le distraen de lo que necesitan hacer).
Procrastinacion y distraccion

La distraccion suele estar involucrada en la procrastinacién, entre estudiantes de la Facultad
de Contaduria y Administracion, ésta fue el predictor mas importante junto con la
intolerancia a la frustracion (Riveros, Rubio y Candelario, 2015). Mds especificamente, la
incapacidad de regular la distracciéon parece el principal reto, especialmente ante la

diversidad de opciones que ofrecen la tecnologia y el lugar en que estén. En cuanto al
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contexto en que ocurre, su frecuencia es mucho mayor en las tareas académicas que se
realizan en casa o para entregar (Brady, Kim y Cutshall, 2021) afectando especialmente al
aprendizaje auto regulado. Este entrafia los esfuerzos para regular su aprendizaje a partir
de estrategias que incluyen caracteristicas personales (auto eficacia, motivacidn, capacidad
de planeacion, de identificar opciones; su conducta (permanecer en la tarea, elaborar notas,
etc.) y su ambiente (el lugar en que ocurre el aprendizaje) (Zimmerman y Martinez-Pons,

1990).

Particularmente, en los sistemas abiertos y a distancia los tres elementos de la
autorregulacién plantean retos adicionales. La principal carga de las actividades académicas
ocurre fuera de un aula y compite con otras responsabilidades como las laborales o
familiares, que demandan otras conductas a menudo incompatibles. En este contexto, las
caracteristicas personales, las estrategias y su ejecucion en los primeros acercamientos a
estas formas de aprendizaje pueden estar poco desarrolladas y ser limitadas. A menudo, la
distraccidén ocurre también por cumplir otras responsabilidades, que no requieren atencion
inmediata (o estarian en el supuesto de demora estratégica). Asi pueden proveer cierto
alivio al malestar por haberse distraido perdiendo el tiempo en lugar de hacer algo util. En
cualquier caso, no dejan de acompafarse de malestar y preservar la sensacién de pendiente,

de un resultado no alcanzado.

Las actividades que mas se posponen son: escribir, estudiar, leer e investigar, en orden de
importancia (Klassen, et al., 2008). La primera es la que mas interfiere con el logro rdpido
de resultados y tiene sentido también como actividad amenazante. Sin embargo, en
estudiantes de educacion a distancia se ha identificado la necesidad de manejar de manera
breve y rapida, las actividades académicas susceptibles a procrastinar (Khan, Schommer-
Aikins y Saeed, 2021). Es decir, hay una busqueda de soluciones prontas que les permitan
establecer pautas de accién eficientes para quitarse un pendiente de encima. Asi, aceptan
rapidamente las propuestas que se les brindan y muestran resistencia a modificarlas. Lo

anterior limita la busqueda de alternativas y el analisis critico de la informacion. También
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pueden resentir a profesores que les exijan este tipo de esfuerzos, que incluyan escribir e

investigar.
Actividades y activacion

También se identifican diversos tipos de distractores, relativos a aburrimiento, incapacidad,
preferencia por otras actividades o fisiolégicos como cansancio o suefio (Brady, et al., 2021).
Estos se presentan mas ante situaciones distractoras muy relevantes (generan emociones
intensas), complejidad de la actividad y desagrado por ella, lo que frecuentemente se
reconoce como "desgano" para llevarla a cabo. La distraccidon puede parecer estratégica
ahora que tenga ganas, pero a menudo éstas llegan por aplazarla al limite y favorece la idea
de trabajar "mejor bajo presién". Perseverar en obtener un resultado o distraerse plantea
el problema de tomar una decisién sin considerar la capacidad y los recursos con que se
cuenta (sin alternativas estratégicas de demora y organizacion), lo cual aumenta el riesgo de
intensificar la practica de posponer. A principios del siglo veinte, Yerkes y Dodson
propusieron que la relacidon entre la activacion cognitiva y fisioldgica (estar alerta) y el
desempeiio ocurre en forma de U invertida (Yoon, 2013). En la ordenada estaria el
desempefio y en la abscisa la activacidén. En los extremos de la U, de menor y mayor
activacion (entre estar letdrgico o con flojera y muy agitado) ocurre el peor desempefio,
mientras que una activacién intermedia (estar alertas y despiertos) tendria el mejor, en la

parte central de la U.

Desde esta propuesta original se ha hecho investigacion sobre el papel de la complejidad de
la tarea en esta relacidn. La curva es mas angosta para tareas mas complejas y mas ancha (y
cargada hacia la agitacion) en tareas mas sencillas (Sérensen, Slagter, Scholte y Bohte, 2020).
Al examinar el papel del ambiente en actividades de oficina, los ambientes con poca
privacidad o ruidosos permiten el desarrollo de tareas sencillas, pero en las complejas se
requiere privacidad y silencio (Yoon, 2013). Asi, las complejas requieren condiciones

personales y ambientales para un nivel dptimo de activacion y su duracion es limitada,
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mientras que en las sencillas el desempefio puede ser éptimo, aunque el lugar sea

relativamente poco propicio y haya cierta agitacion o pereza (véase la Figura 1).

Maximo

Desempefio

Tareas complejas Tareas sencillas

Minimo

Minimo Activacion Méximo

Figura 1. Esquema de la ley de Yerkes y Dodson. Adaptado de “Perfor-mance of office workers under office sounds and

various enclosure conditions in open workplaces” de Yoon, H. 2013, Architectural research, 15(1), 9-15.

El aprovechamiento representado por esta curva permite un mejor ajuste entre el nivel de
activacion del individuo y el tipo de actividad que se desempefia. Si se esta poco alerta o
agitado, insistir en tratar de llevar a cabo una actividad compleja tomara mas tiempo vy
puede generar errores o llevar a un mal resultado. Si se estd poco alerta tiene mas sentido
realizar actividades mas sencillas que permitan avanzar hacia una mejor activacién para
tareas mas complejas y delicadas. En contraste, si estamos en activacion excesiva (agitacién)
las actividades mas sencillas y rutinarias pueden tener un resultado razonable, y a la vez,
permitir modular dicha agitacién. Si ésta persiste o es excesiva, serda necesario ocupar
estrategias dirigidas especificamente a relajarse, como la respiracion diafragmatica, la
relajacién muscular progresiva profunda, algunos ejercicios como yoga o Tai-Chi y practicas
como la meditacién, sirven a este proposito y actualmente son mas accesibles en

aplicaciones y tutoriales disponibles en la red.
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Las decisiones en la procrastinacion

En la procrastinacion, tomar decisiones es un aspecto medular (Tibbett y Ferrari, 2019) pues
dedicar tiempo a las tareas menos importantes iria en detrimento de las que, aunque
importantes, no se desea iniciar aun (Klassen, et al., 2008) y la carga del pendiente
permanece. Si bien realizar otra actividad proporciona alivio al malestar de no llevar a cabo
una tarea no deseada, también resulta emocionalmente pesada y perjudica la capacidad de
descanso y recuperacién. Las actividades que interfieren empiezan a identificarse como
pretextos, afectan la interaccidn en clase y en equipos de trabajo, limitan el apoyo social
académico y consolidan nociones de incapacidad. En estudiantes acostumbrados a trabajar
bajo presion y deshacerse de los pendientes rdpido, resulta desconcertante que la estrategia
que funciond bien en su vida estudiantil (por ejemplo, en el bachillerato) empieza a dar
resultados decepcionantes en su desempefio académico. En el malestar emocional relativo
a la universidad uno de los detonadores es la desconfianza sobre su propia capacidad y

talento, a menudo a partir de dicha falla.
El manejo de la procrastinacion

Durante el periodo de confinamiento sanitario, 2020-2021, la procrastinaciéon fue un
problema comun. Entre las estrategias que los alumnos de la FCA refieren como Utiles

destacan:

— Dejar el celular en otra habitacién.

— Resistir el impulso de distraerse hasta haber completado algo.

— Hacer grupos de estudio donde realmente primero se estudie y luego se distraigan.

— Buscar otro lugar para estudiar (menos frio, caluroso o ruidoso).

— Abrir las bocinas de las computadoras para que noten en casa que si esta tomando una
clase o recibiendo una asesoria.

— Cuidar la alimentacidn, el ejercicio y el suefo.
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— Planear "qué debo haber completado para poder realizar otras actividades agradables y
disfrutarlas” (fin de semana, sociales o de distraccién al final del dia).

— Hacer las cosas sin pensar si se tienen ganas o no, “qué si puedo hacer ahorita”.

— Tomar notas aun estando aburrido(a) o cansado(a), ayudan a mantener la atenciény es
posible revisarlas después, tomar pequenos descansos y cumplirlos, hacer otra cosa mas
sencilla (especialmente importante cuando consideran que el descanso es un “premio”

por “terminar” los pendientes).

Los profesores a menudo son los receptores de los primeros acercamientos a la
preocupacion de los estudiantes sobre su desempefio, y podemos apoyarlos en esta
situacién, que no necesariamente ocurre en estudiantes con bajo rendimiento. Podemos
preguntarles sobre problemas de procrastinacién y ayudarlos a identificar temas como
miedo a fallar o poca autorregulacion y facilitar el desarrollo de estrategias apropiadas a su
situacién. Se les puede ayudar a clarificar las actividades que se esperan en el curso
fragmentandolas en pequefias entregas, para recibir retroalimentacion oportuna, por
ejemplo, con vistas a un trabajo final. Por ejemplo, en el caso del miedo a fallar, podria
servirle saber qué ha hecho bien y por qué esta bien hecho, qué denota de su capacidad y
por qué es apreciable. Permite al estudiante confiar un poco mas en que su esfuerzo vale la
pena y no pasa desapercibido y recordarles que equivocarse es parte de todo proceso de

aprendizaje.

En el caso de dificultades de autorregulacion, se les puede ayudar a establecer un plan viable
desde su desempefio actual y comprometerse a seguirlo, pueden servir las siguientes pautas

generales:
En un buen dia ...

- ¢cudnto le habrias dedicado diario a esta actividad?,
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- Jqué actividades requiere? (por ejemplo, escribir requiere seleccionar material,

leerlo, analizarlo, organizarlo en temas y empezar a escribir),
- écon qué condiciones cuentas (activacion, redes de apoyo)?
- ¢qué actividad agradable podrias hacer después (no antes) de llevar a cabo tu plan?
- ¢como te sentirias si lo logras? (anticipar un estado agradable al esfuerzo)
- dqué te puede ayudar si no tienes ganas? (generar alternativas)

La expresion de confianza del profesor es también un vinculo social y a menudo mas
poderoso que el de los pares o la familia en términos de su influencia en actividades
académicas. En contraste, las expresiones de rechazo, especialmente las dirigidas a la
persona (a su ser), como las que aluden a incapacidad, mediocridad, ingenuidad, o negacién
al éxito; ademds de hacer aversiva la relacion con el profesor (favorece evitacion y
victimizacion), pueden ser el impulso necesario para el abandono, no solo de una materia,

sino de la profesidn u otras aspiraciones personales.

La retroalimentacion sobre el desempefio ya sea como calificacion formal o como
comentario, en ocasiones sera distinta al halago, pero no deja de ser reconocimiento sobre
lo que no se cumplié o no se elabord apropiadamente. La retroalimentacion descriptiva,
aunque a veces puede generar emociones negativas (Lipnevich, Murano, Krannich y Goetz,
2021), no se generaliza a la persona como una falla, sino como una expectativa de lo que se
espera mejorar a futuro, pero siempre reconociendo los avances. También es importante
gue la retroalimentacidon sea lo mas expedita posible y que ésta se realice con cuidado

(irdnicamente, sin procrastinarla).
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Introduccion

De acuerdo con Onrubia et al. (2011) desde las ultimas décadas del siglo pasado se dio un
impulso considerable al aprendizaje colaborativo, con mayor fuerza tras el uso creciente de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Sobre todo, a partir de 1995
porque estos dispositivos permiten romper barreras espaciotemporales para la interaccion
social, es decir, permiten trabajar en colectivos y pequefios grupos. No obstante, su
crecimiento se ha visto limitado porque pese al creciente uso de estos dispositivos, su
utilizacion sigue muy concentrada en la busqueda de informacidn o en el trabajo
mayoritariamente individual (Coll, 2013). Por otra parte, el aprendizaje colaborativo
mediado por tecnologia no es una tarea sencilla, no se da de manera automatica, por el
simple hecho de impulsar tareas en equipo utilizando dispositivos con acceso a internet.

(Morales y Diaz Barriga, 2016).

El aprendizaje colaborativo requiere en contraste, de un proceso de planeacion,
implementacion, seguimiento y retroalimentacion continua, de forma directa cara a cara o
bien utilizando dispositivos digitales. Ademas del proceso anterior, los resultados dependen
de la composicion de los grupos, sus tipos de interaccidn, las caracteristicas de las tareas o
actividades y del seguimiento de los docentes. (Onrubia et al. 2011) En otras palabras, se
deben preparar las condiciones para que se produzcan cierto tipo de interacciones entre los
integrantes de los equipos, el profesor y los contenidos. Considerando las anteriores
premisas el objetivo de la presente ponencia es reflexionar sobre el potencial del

Aprendizaje Colaborativo y sus posibilidades de aplicacion en modalidades no presenciales.

Para dicho propésito, en el primer apartado hablaremos de forma breve sobre
conceptualizacidon e importancia del aprendizaje colaborativo, como un medio para alcanzar
aprendizajes significativos, porque es comuin que sea confundido con otras formas de
trabajo en equipo que lejos de fomentar el aprendizaje lo limitan o bien lo complementan

como el aprendizaje cooperativo. Después abordaremos de forma breve, algunas bases
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tedricas del aprendizaje colaborativo que para autores como Cesar Coll y Frida Diaz Barriga
se relacionan con el constructivismo pedagégico o el socio constructivismo. Propuestas
pedagdgicas que, de forma contraria a modelos de aprendizaje individual, sostienen que el
aprendizaje tiene una innegable base social, donde no sélo se aprende mediante las
interacciones con el profesor, sino que también esto puede lograrse durante actividades
académicas desarrolladas con sus compafieros y compaiieras. Finalmente, analizaremos el
papel del profesor en la preparacién y seguimiento continuo del aprendizaje colaborativo y

el papel que las TIC juegan para que esto sea posible.
A) Concepciones y aplicaciones del aprendizaje colaborativo mediado por TIC

En la practica docente se suele con frecuencia pensar en el trabajo en equipo tradicional, en
el aprendizaje cooperativo y en el aprendizaje colaborativo como sindnimos, pero en
realidad no lo son. Que los alumnos hagan equipos, se comuniquen y trabajen via medios
digitales, no quiere decir que lo estén haciendo de forma colaborativa y que estén logrando
aprendizajes. En ocasiones sucede justo lo contrario, ya que se da una divisién inequitativa
de las actividades y un trabajo desestructurado que no cumple con los objetivos de
aprendizaje. Para que se dé un aprendizaje colaborativo, sefiala Morales y Diaz Barriga
(2008) es necesario que los estudiantes interactien constantemente, en grupos no mayores
de seis integrantes y trabajen de forma conjunta en interacciones cara a cara o via
dispositivos digitales. Lo anterior, siguiendo un objetivo en comun que puede ser un
producto determinado, por ejemplo, un proyecto de investigacion, la planeacion estratégica
de una empresa, un ensayo, etc. Donde el requisito principal es que lo hagan de manera
constante hasta que logren construir significados compartidos de aprendizaje. En este
contexto, el aprendizaje colaborativo es un modelo que principalmente se aplica en la
educacién superior, que busca influir en la autogestion del conocimiento, ya que son
principalmente los alumnos quienes, de forma directa, dividen las tareas y desarrollan sus

metas en torno a los objetivos generales del aprendizaje (Roselli, 2016).
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De acuerdo con lo antes planteado, es conveniente hacer una distincidn entre los equipos
tradicionales, el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo. El primero, es una
simple division de tareas sin el seguimiento del profesor, ni el aprendizaje en conjunto de

los miembros del equipo, en contraste:

...el aprendizaje cooperativo es esencialmente un proceso de division del trabajo; los
participantes acuerdan ayudarse unos a otros en actividades dirigidas a lograr las metas
individuales de cada integrante del equipo. En cambio, en la colaboracion, cada uno
contribuye a la resolucidn conjunta de un problema; la colaboracidn depende, por ello, del
establecimiento de un lenguaje y significados comunes respecto a la tarea, y de una meta

comun al conjunto de participantes (Onrubia et al. 2011, p. 205).

Como puede inferirse a partir de la cita anterior, es posible lograr aprendizajes tanto en
equipos cooperativos como en equipos colaborativos, en ambas propuestas hay una division
de tareas, la diferencia se deriva de la forma en cdmo se integra el trabajo de todos los
integrantes. De tal manera, que en el aprendizaje cooperativo la coordinacién se limita al
momento en que se integran los resultados parciales, mientras que en el colaborativo la
coordinacién es permanente, sincronica o asincrénica en relacién o un trabajo en comun.
Aunqgue también cabe aclarar, que algunos autores no encuentran diferencias considerables
entre unay otra forma de aprendizaje y los nombran de manera indistinta como aprendizaje

colaborativo o cooperativo (Morales y Diaz Barriga, 2008).

Particularmente desde mi experiencia y como lo sefialan Cersar Coll et al. (2006) y Nestor
Roselli (2016), considero que no puede lograse el aprendizaje colaborativo, si antes no se
desarrolla la cooperacidn entre los integrantes de un equipo. Se aprecid ampliamente
durante la contingencia sanitaria ya que, en las asesorias, los alumnos que compartieron sus
vivencias expresaron que hubo ocasiones en las que aprendieron a ser solidarios con los
compaferos y ayudarse mutuamente para lograr sus propios aprendizajes. Por tanto,

considero que el aprendizaje cooperativo y el colaborativo son complementarios, en mi
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practica docente no suelo separarlos. El aprendizaje cooperativo, en un principio resulta
muy relevante para lograr una mayor integracién de los integrantes de los equipos, para
después lograr una mayor coordinacion mediante el aprendizaje colaborativo. Se
desarrollan todavia mayores formas de interaccién en este ultimo, que ahora puede
potenciarse gracias a uso las TIC, tal como se aprecia en el siguiente concepto de Morales y

Diaz Barriga (2008):

...el aprendizaje colaborativo se concibe como un proceso donde interactian dos o mas
sujetos para construir aprendizaje, a través de la discusion, reflexién y toma de decisiones;
los recursos informaticos actian como mediadores psicoldgicos, eliminando las barreras
espacio-tiempo. Se busca no sélo que los participantes compartan informacién, sino que
trabajen con documentos conjuntos, participen en proyectos de interés comun, y se facilite

la solucién de problemas y la toma de decisiones (p. 141).

Es decir, el aprendizaje colaborativo parte de una construccién social del conocimiento que
se logra gracias a una interaccion constante de los alumnos con el profesor y entre ellos
entre si. Tal como se planteaba al inicio de esta ponencia, por esa razén algunas de las bases
tedricas se encuentran en el socio constructivismo tal como se explicara en el siguiente

apartado.
B) Bases tedricas del aprendizaje colaborativo

Como sefala Diaz Barriga y Hernandez (2010) desde hace varias décadas, mucho antes del
auge de las TIC, ya se hacia énfasis en romper con esquemas tradicionales de tipo
transmisivo, donde el alumno se limita a escuchar la exposicion de sus profesoras y
profesores. Se cuestiona un tipo de ensefianza basada Unicamente en la memorizacién de
conceptos que los alumnos deben recibir de manera pasiva. A partir de propuestas como el
aprendizaje colaborativo lo que se busca es lo contrario, dado que se promueve la
participacién cada vez mas activa de los alumnos, en la realizacion de diversas actividades,

y en didlogos con sus docentes y con sus pares. Por dicha razén, una de las bases tedricas
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del estd corriente se fundamenta en el constructivismo pedagodgico (por limitaciones de
tiempo, se hablara de forma muy breve sobre algunos de los enfoques del constructivismo
pedagdgico), que procede de las propuestas principalmente de Jean Piaget, Lev Vygotsky y
David Ausubel (Diaz Barriga y Hernandez, 2010). A nivel general, dicha corriente pedagdgica
sostiene que por su propia naturaleza los y las estudiantes, deben construir de forma activa
sus aprendizajes, en interaccidon con sus profesores y con sus compafieros, tal como lo

senalan Coll et al. (2006):

Desde esta concepcion, se conceptualiza el aprendizaje como un proceso de construccion
de significados y de atribucion de sentido a los contenidos y tareas, y la ensefianza, como
un proceso de ayuda que varia en tipo y en grado como medio de ajuste a las necesidades

que surgen a lo largo del proceso (p.30).

Es decir, son los alumnos de forma individual y en equipos pequefios, quienes construyen
los significados de su aprendizaje, pero con la ayuda del profesor o tutor. Con diversas
actividades implementadas desde la planeacién docente, ellos mediante diversas
actividades logran asimilar y comprender el contenido en cuestion y darle sentido dentro
de contextos especificos (Coll, 1988). El alumno toma un papel central y el docente se
convierte en guia o mediador del conocimiento. Lo que no quiere decir, que el rol del
maestro ya no tenga relevancia, como algunas veces erréneamente se confunde al escuchar
la expresion de “maestro como tutor”. Lo que significa, es que le toca al docente planear,
implementar y dar seguimiento a actividades que, de acuerdo al contenido, les permitan a
los alumnos lograr de forma directa sus propios aprendizajes. Por ende, en contraste con un
modelo de profesor como transmisor de informacion, se lleva a la practica la idea o metafora
del profesor como constructor de andamiajes, para que los alumnos puedan subir y alcanzar

sus metas de aprendizaje.

En suma, la perspectiva constructivista o socio constructivista considera al proceso de

ensefianza aprendizaje como un proceso activo, donde no solamente se aprende del
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profesor, sino también se asimilan conocimientos mediante las actividades que se
desarrollan con los compafieros y compafieras de clase. El planteamiento anterior, deriva de
la perspectiva sociocultural de Lev Vygotsky, quien desde su acercamiento al estudio de los
procesos educativos planted que la forma mas habitual de aprendizaje es de caracter social,
dentro de los grupos y las culturas a las que pertenecen los seres humanos (Castorina et al.
2013). Porque el aprendizaje se da de forma natural mediante las relaciones sociales. Desde
los primeros meses y afios, los niflos aprenden de forma directa interactuando dentro de
los grupos humanos a los que pertenecen. Lo cual se convierte en un proceso que se
prolonga durante toda la vida. En otros términos, los seres humanos aprenden de forma

habitual mediante los didlogos e interacciones que tienen con sus semejantes.
C) Papel del asesor o asesora en el seguimiento del aprendizaje colaborativo

De acuerdo con lo antes planteado, se entiende a la educacién como una forma de
comunicacién constante, como un proceso continuo de didlogo sefiala Crovi (2010), que
permite avanzar gracias a diversos canales de comunicacidn, con el propdsito de "...abrir un
camino hacia la innovacién pedagdgica y el uso novedoso de recursos tecnoldgicos. Este

modelo permite asi construir el saber mediante la participacion y el dialogo" (p. 115).

Una comunicacién dialégica que ahora se magnifica, porque gracias a las TIC se han roto
barreras espaciotemporales y se puede interactuar desde cualquier parte a cualquier hora
del dia. La pregunta en este contexto plantea Delia Crovi, es si estamos realmente
comunicados o mas bien nos perdemos entre la vastedad de informacidn que prevalece en
internet. Sin una comunicacion permanente, aun teniendo la planeacion mas adecuada y
las tecnologias mds actualizadas no estariamos logrando efectivamente el aprendizaje
colaborativo. Porque adicionalmente a la planeacion se debe brindar a los alumnos un
acompafiamiento via medios virtuales (o cara a cara en sistemas escolarizados o
presenciales), una retroalimentacién de todas las actividades y no solamente al final como

cierre de un curso. Esto permite a los educandos mejorar, corregir sus errores y/o celebrar
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los logros grupales en torno al producto en comun. La intencion de todo el conjunto de
interacciones se dirige a generar, como explicaremos mas adelante, un ambiente de
aprendizaje que se nutre claro esta, de ciertos materiales y actividades, pero que se activa
en gran medida gracias a las interacciones constantes, entre los profesores y los alumnos y

al interior de cada equipo de trabajo colaborativo:

Se trata, por ejemplo, de aumentar la frecuencia de los conflictos cognitivos, de fomentar
las explicaciones elaboradas; de apoyar la creacién, mantenimiento y progreso de la
comprension mutua; de promover la toma de decisiones conjuntas sobre alternativas y
puntos de vista; de impulsar la coordinacion de roles y el control mutuo del trabajo; o de
asegurar la motivacidn necesaria para que los alumnos se impliquen en actuaciones

realmente comprometidas (Onrubia et al. 2011, p. 234).

Por ello, explican los autores antes citados, se debe estructurar de manera anticipada el
proceso de colaboracién, justo para generar esas interacciones productivas. Por ejemplo, en
torno a un trabajo que se desarrollard durante todo el semestre. Donde debe darse una
presencia constante del profesor o profesora “de manera interactiva y retroactiva” en un
proceso continuo, regulado, seguido de forma directa hasta lograr un auténtico aprendizaje
colaborativo. Hecho que con la utilizacién de las TIC es cada vez mads posible, considerando
a las aulas virtuales, por ejemplo, no sélo como un receptor de tareas, sino como un espacio

donde se interactua y trabaja con otros desde una concepcidon constructivista.
D) Uso 6ptimo de las TIC para promover y propiciar el aprendizaje colaborativo

Tal como citamos renglones atrds a Delia Crovi, destacando la relevancia de la comunicacion
para lograr aprendizajes efectivos, en ese mismo sentido, si no logramos una interaccién
constante via medios digitales, no estaremos impulsando de manera adecuada el
aprendizaje colaborativo. En diversas investigaciones revisadas por Cesar Coll (2010)
realizadas en Espafia y algunas regiones de Latinoamérica, se revela que a pesar de que ya

van varias décadas de que se impulsa el uso de las TIC, dichas tecnologias se usan
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mayoritariamente para bajar informacién o para producir materiales educativos (materiales
educativos cada vez mas atractivos, que resultan de la utilizacidon de aplicaciones ricas en
imagenes y/o videos). Paraddjicamente expresa el investigador, no se utilizan tanto para
comunicarse o para trabajar colaborativamente, se emplean mas para cuestiones
individuales. En otros términos, no se ha podido potenciar ampliamente el uso de estos
dispositivos digitales para fines educativos. De forma semejante, Diaz Barriga (2021) expresa
que, en amplios sectores en nuestro pais, no se ha podido superar el paradigma educativo
centrado en la transmisién de informacion, donde el docente provee de informacion vy el
alumno la recibe. Incluso con el uso de las TIC, se reproduce el mismo esquema, pero con
presentaciones digitales. En ese contexto, podemos observar que en sistemas de educacion
a distancia se continla pidiendo en algunos planes de trabajo que se realicen lecturas y se
entreguen textos o cuestionarios, Unicamente como una reproduccion conceptual. Es decir,

se sigue haciendo lo mismo, pero con otros medios.

Porque algunos profesores o profesoras no desean innovar planeando actividades con una
orientacidn mas practica o de conocimiento situado, como la resolucién de casos, videos,

WebQuest, etc., trabajos que pueden hacerse colaborativamente utilizando TIC.

En este contexto, uno de los principales objetivos del aprendizaje colaborativo es cambiar
esos viejos esquemas de aprendizaje individual pasivo, por otras formas de aprendizaje
social activo, mediado actualmente por computadoras y medios digitales. éCémo lo
logramos? Sin duda lo reiteramos, no es una tarea sencilla, pero si posible. Para tal propdsito
compartiremos las propuestas de Morales y Diaz Barriga (2008) quienes sugieren, en primer
término, crear verdaderos ambientes virtuales de aprendizaje, utilizando diversas
herramientas de apoyo a la participacién en discusiones centradas en la construccién del
conocimiento y en promover tareas en torno a productos digitales compartidos. De este
modo, se sugiere emplear las TIC no sdlo para buscar y compartir informacion, se puede
magnificar su potencial y utilizarlas ademas para generar canales de comunicacion

sincronicos o asincrénicos, como chats, correos electronicos, foros, videollamadas, etc.
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Recursos que, a su vez, en opinion de Coll et al. (2010) a partir del didlogo que propician, las
convierte también en tecnologias para pensar y reflexionar. Ademas, entre muchas otras
posibilidades, las TIC permiten potenciar el trabajo en conjunto mediante aplicaciones
colaborativas como Google Drive o Canva, (por mencionar solo algunas) para generar
diversos productos, escritos, visuales o audiovisuales. Aunque cabe recalcar, que tampoco
las tecnologias por si mismas garantizan la efectividad del aprendizaje colaborativo o de
cualquier otra estrategia educativa. Los resultados mas bien dependen del conjunto de
recursos aplicados, que se pueden explicar a partir del tridngulo interactivo que propone

Cesar Coll (2013) entre las interacciones que deben darse entre:

® Los contenidos tedricos y practicos de cada una de las materias.

e Las actividades que disefan los profesores.

e La respuesta de los alumnos ante la aplicacion y desarrollo de las actividades.

De acuerdo con el autor, de lo que se trata es de crear una conjuncion de contenidos,
herramientas y actividades de aprendizaje, que se puede lograr gracias a la mediacién de
las TIC. Es decir, a partir de un disefio no solo técnico sino técnico-pedagdgico que posibilite
las interacciones entre los alumnos y los contenidos, y las actividades de aprendizaje, pero
ademas potencialice formas de comunicacién constante entre los maestros y los alumnos y
entre ellos entre si. Por consiguiente, lo que se requiere es generar actividades constructivas
mediadas por TIC, pensando en los educandos no sélo como consumidores de informacion,
sino también como productores de contenidos, reflexiones y aprendizajes. Es decir, ellos
mismos, valga la redundancia como productores de sus propios conocimientos, pero con el

acompafiamiento constante de sus tutores.
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Reflexiones finales

Hemos reiterado en la presente ponencia, la relevancia del aprendizaje colaborativo como
un recurso social de aprendizaje, no obstante, no descartamos la parte individual de los
procesos de ensefianza. Donde cada uno de los alumnos deben asumir sus
responsabilidades individuales respecto al logro grupal y personal de los aprendizajes.
Incluso participan dentro de la evaluacidon de sus compafieros, sin descartar la evaluacién
gue ellos hacen del desempefio propio, es decir, su autoevaluacion. Por otra parte, no toda
meta educativa tiene que lograrse en equipos colaborativos, sino que dependera de cada
contexto y objetivos particulares. Podemos utilizar diversas estrategias de ensefanza, el

aprendizaje colaborativo es una posibilidad mas.

Cerraria diciendo que la efectividad del aprendizaje colaborativo no depende sélo del
profesor que estd a cargo de determinada materia, influye ademas la opinién y accién de
nuestros compafieros de los respectivos colegios, donde se decide si es pertinente o no
llevar a cabo esta estrategia de aprendizaje. Depende también de factores institucionales
como la sobrecarga de trabajo en otras materias, si prevalecen en cantidad las tareas
individuales, es muy probable que los alumnos prioricen la resolucidn de estas ultimas sobre
las colaborativas. Por ultimo, también depende de la respuesta de los estudiantes, porque
procedemos mayoritariamente de modelos de aprendizaje individual y competitivo, que de
formas de aprendizajes social o comunitaria. Hay muchos alumnos que prefieren trabajar

de forma individual, tal como ellos lo han comentado.

No obstante, como lo expone Cesar Coll (2013), estamos en la nueva ecologia del
aprendizaje, donde ya no sélo se aprende en medios e instituciones formales, sino que se
generan aprendizajes desde cualquier sitio, con videos, libros, tutoriales, etc. De modo que
se desarrolla cada vez mas un contexto mas propenso para la autogestion del aprendizaje y
para el trabajo colaborativo. Porque internet dejé de ser Unicamente un proveedor de

informacidén, como en la web 1.0, debido a que es cada vez mas versatil por las capacidades
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de interaccion e hipermediacidn. Por consiguiente, no podemos desperdiciar este medio
cada vez mas participativo y social que se potencia ahora a partir de la web 2.0,1a 3.0y Ia
4.0. El camino es arduo y resta todavia mucho por descubrir, sin dejar de ver criticamente el
uso de las TIC, que también puede propiciar retrocesos en materia educativa, lo cual es un
tema profundo por tratar en otra ocasion. A pesar de ello, es innegable el potencial que
estas tecnologias nos brindan en materia educativa los invito a explotarlas a partir de

modelos de aprendizaje colaborativo y muchos otros recursos que se deben maximizar.
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éCuales son los grandes retos que enfrentan los SUAYED de la UNAM en la practica

docente, después de la pandemia?

La practica docente desde su concepcion mdas amplia implica abordar todas las estrategias
y recursos que realiza un docente en el aula (fisica o virtual) para lograr una transmisién
efectiva del conocimiento. El reto es lograr que, teniendo un alumnado diverso vy
heterdgeneo, se alcancen los objetivos de aprendizaje planteados. De ahi que esta practica

docente debe ser una actividad dinamica, reflexiva y propositiva.
La pandemia ha traido diferentes impactos:

1) Al dia de hoy, en México, se contabilizan cerca de 6 millones de infectados y cerca de
325 mil defunciones.

2) El deterioro de multiples indicadores econémicos, sélo a modo de ejemplo, de
acuerdo con cifras del INEGI, unas pocas semanas después de que el Gobierno
Federal instaurara la Jornada Nacional de Sana Distancia para mitigar la propagacion
del SARS-CoV-2, mds de 12 millones de personas salieron de la Poblacidon
Econdmicamente Activa (PEA); es decir, dejaron de tener, o de buscar, una actividad
gue les permitiera generar un ingreso.

3) Los relacionados con el dmbito educativo. Profesorado y alumnado del sistema
educativo nacional tuvimos que transitar de forma subita a lo que se conoce como

“la educacién remota de emergencia”.

Sin duda como docente del SUAYED de la UNAM —con sus 50 afios de experiencia
acumulada— tenia ya un camino andado. Fui —quizd— de los que menos sintio los estragos
de este cambio abrupto, si me comparo con un docente que siempre ha impartido clase La
practica docente en lo que se refiere a las interacciones entre el alumnado y el profesorado;

al igual que entre pares, con la administracion del SUAYED y con la propia institucion.
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1) La distribucién del tiempo, horario de asesorias presenciales vs asesorias remota o
a distancia. Sabiamos de la importancia de la solidaridad, flexibilidad y empatia.
Nuestra comunidad de manera personal o en su entorno familiar sufrieron
afectaciones de salud o econdmicas derivadas de la pandemia. Asi que ampliamos
nuestro horario de atencién y les permitimos entrar a nuestra casa.

2) Hicimos uso de tecnologias que antes no hubiéramos tomado en cuenta como un

recurso de ensefianza (WhatsApp, Facebook live, por poner un ejemplo).

A titulo personal, lo anterior me ofrecié una oportunidad de reflexionar sobre todos los
aspectos relacionados con mi practica docente. Si, el momento ideal para abandonar viejas
practicas e incursionar en otras mas innovadoras, menos centradas en el aprendizaje
enciclopédico y mas abocadas a comprender la realidad nacional e internacional. Con un
sentido mas practico que prepare al alumnado para una sociedad cambiante y compleja,

que puede ser afectada de forma subita con algo como lo es una pandemia.

¢Cual serd el verdadero reto? Mi verdadero reto en la practica docente es la autocritica, hacer
un andlisis al término de cada uno de los semestres ¢ Qué estoy haciendo? ¢ Cdmo educo? éLo
estoy haciendo bien? ¢ Cudles son mis resultados? Todo lo que me permita reconocer aciertos
y puntos de mejora en aquellos componentes que forman parte de mi practica docente: una
planeacion didactica acorde al momento, las rubricas (en su defecto, las listas de cotejo), una
evaluacion efectiva de los aprendizajes, etc. Poder transitar de una modalidad abierta
presencial a una remota o a distancia sin que implique tropiezos, adecuando los contenidos y
materiales de apoyo a las caracteristicas de la modalidad y las necesidades de los actores

involucrados (profesorado y alumnado)
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Compartir alguna (s) experiencia (s), durante el confinamiento, que cambié el paradigma

de la practica docente en su entidad académica

No puedo hablar como tal de un cambio de paradigma, seguimos siendo conductistas con
un toque de constructivismo. Pero si adaptamos diferentes procesos en nuestra dinamica

de trabajo.

Antes de la pandemia. La licenciatura en Economia en el SUAYED se podian cursar

asignaturas en dos modalidades:

a) A distancia. Consiste en asesorias en linea (e-learning) a través de una plataforma de
servicios educativos (Moodle) que estd abierta durante el semestre las 24 horas del
dia. Se contempla que el participante trabaje por lo menos 4 horas a la semana en
cada asignatura, con el propdsito de revisar las clases virtuales, estudiar el material
didactico que corresponda a cada tema, resolver sus dudas con el asesor, participar
en los foros de discusidn y realizar la evaluacion correspondiente

b) Sabatina presencial, esta Ultima caracterizada por la asistencia a 16 sesiones
presenciales grupales en dia sabado y que por tanto fue en la que se requirieron
mayores modificaciones, derivado del confinamiento por la pandemia.

A partir del semestre 2021-| la modalidad abierta se transformd en una modalidad hibrida,
en la cual las asesorias sabatinas dejaron de ser presenciales para realizarse de forma
remota en la plataforma Zoom. Esté transito de la ensefianza de un saldn fisico a uno virtual
implico:

1) Una reestructura de las dosificaciones tematicas. No pueden ser iguales las
estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en sesiones presenciales a las que
se requieren en una sesion remota.

2) Reconocer las diferencias socio econdmicas de nuestro alumnado. No todos estaban
en posibilidad de conectarse 4 o mas horas seguidas a Zoom para cursar sus

asesorias.
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A fin de atender esta situacion el SUAYED de la Facultad de Economia, abrid la posibilidad

de que todos los grupos de esta modalidad tuvieran a su disposicidon un espacio en la

plataforma Moodle, en el cual el alumnado tuviera acceso a los elementos de contenido,

comunicacion y evaluacidn necesarios para continuar sus estudios de manera asincrénica.

Con cerca de 48 anos de experiencia, el SUAYED de la Facultad de Economia, al momento

de la pandemia, ya tenia ya un largo camino recorrido. Se contaba con material didacticoy

la experiencia en el uso de la plataforma Moodle que integra practicamente todos los

servicios. Aun asi, nos dimos a la tarea de:

1)

2)

3)

4)

5)

Realizar una amplia campafia de capacitacion en el uso de Moodle, Zoom vy la suite
de Google.

Se hizo una presentacion del Campus Virtual de la UNAM
[s}}}(https://distancia.cuaed. unam.mx/campusvirtual.html), la que consideramos la
respuesta institucional mas importante para enfrentar la transicion de la modalidad
presencial a la educacion remota y a distancia.

Asimismo, se establecié una red de apoyo para los docentes del SUAYED Economia
por medio del personal administrativo y académico-administrativo para que todos
tuvieran su cuenta de Zoom en aulas virtuales de la UNAM y pudieran continuar sus
asesorias en el horario sabatino establecido.

Brindar el acompafiamiento pedagdgico para adaptar la dosificacion tematica a una
modalidad hibrida.

Proporcionar el acompafiamiento —de alumnado de servicio social- que apoyar3 al
docente durante las sesiones sabatinas. De esta forma el profesorado centrd su
esfuerzo en la imparticién de su cdtedra y no en cuestiones técnicas o de

administracion del aula.
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Podemos asegurar que los resultados obtenidos son satisfactorios. El porcentaje de
alumnado que acredita el 100% de las asignaturas que inscribe, aumenté un 11%

comparado con el semestre previo a la pandemia.

La modalidad hibrida abrid la posibilidad que el alumnado que no viven en la ciudad de
México y zona conurbada, los cuales no podian asistir a las sesiones sabatinas en ciudad
universitaria, pudieran inscribirse en esta modalidad y de esa forma tener el
acompafamiento sincronico del docente para desarrollar los conocimientos necesario para

acreditar la asignatura.

éCual es su propuesta para que la practica docente responda eficazmente a las

necesidades futuras, en la educacién no presencial?

Esta transicion ha implicado no sélo el proceso de incorporacion de aspectos pedagdgicos o
de tecnologias digitales, también conlleva aspectos de organizacién institucional y gestion
didactico-pedagdgica. En el entendido que la practica docente no depende exclusivamente del
profesorado, aun y cuando la UNAM se caracterice por su diversidad y pluralidad de enfoques,
y hagamos uso de nuestra libertad de catedra, la practica docente se lleva a cabo dentro de
una institucion, es una tarea que se construye de forma colectiva. Por lo tanto, se ve
influenciada por las experiencias personales del docente y las de la propia institucidn.
Debemos atender el curriculum y los lineamientos propios de cada SUAYED para impartir

docencia.

Es por ello que, desde un muy particular punto de vista, implica la generacion de un Modelo
de Gestion Académica Administrativa que, desde la institucidon permita la optimizacién de
todos los procesos (académicos y administrativos) en modalidades no presenciales. En el
cual se consideren las diferentes dimensiones de la practica docente descritas por Fierro,

Fortul y Rosas (1999):
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1. La personal
2.La interpersonal
3. La social

4. La didactica

5. La laboral

6. La institucional

Durante estos afios (todos: institucidon, docentes y alumnos) aprendimos mucho, hicimos

cambios importantes que debemos conservar y mejorar.

La época en la que vivimos nos ofrece esa oportunidad, caso muy diferente si nos hubiera
tocado vivir la pandemia en los 70 —década en la que naci—, cuando incluso tener una linea

telefénica en casa era un privilegio.
Es el momento de revisar y adaptar:

1) Los programas académicos.

2) Loscontenidos que el alumnado puede aprendery desarrollar por su cuenta y cuales
requiere del acompafiamiento docente, para que de esa forma se pueden eficientar
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3) Los materiales didacticos.

4) Aumentar el acervo de nuestras bibliotecas digitales.

5) Replantear las cuestiones normativas para permitir una mayor flexibilidad.

6) Una gestion administrativa que permita el realizar procesos a distancia. Esta
comprobado que es factible realizar exdmenes profesionales de forma remota, no

olvidemos esa practica, hagamos un esfuerzo por conservarla y mejorarla.

En general proponer nuevas formas de trabajo para todas las modalidades, presencial,

abierta y a distancia.
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Con el regreso a las aulas, la educacidn ya no puede ser lo que era antes de la pandemia, la
inclusidn de las tecnologias debe continuar. Los actores involucrados deberan seguir con su
alfabetizacion digital y la incorporacion de mas herramientas que propicien el desarrollo
Optimo de los aprendizajes. La educacion postpandemia debera incluir todos los elementos

gue favorezcan el desarrollo integral del alumnado.

Las modalidades abierta y a distancia dejaron de ser la educacién del futuro, para
convertirse en la opcién del presente. El reto serd adecuar metas y objetivos a esta nueva

forma de trabajo.

Referencia
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éCuales son los grandes retos que enfrentan los SUAYED de la UNAM en la practica

docente, después de la pandemia?

Considero que un reto importante serd encontrar la forma de dotar de recursos (econémicos,
materiales, tecnoldgicos y humanos) a todas las entidades escolarizadas de la UNAM para
“producir” materiales, “implantar” programas académicos completos para entornos virtuales
de tal forma que se pueda replicar una asignatura a distancia o de manera hibrida cuando sea
imposible impartirla de manera escolarizada; esto quiere decir que los expertos de las
distintas areas del SUAYED, deberdn asesorar, capacitar y acompanar a los responsables de
este “gran proyecto”. El reto implica que el SUAYED multiplique sus actividades y/o procesos
para dar servicio a las entidades que no perteneces al sistema pero que requeriran

involucrarse en esa dindamica.

Nos dimos cuenta que los profesores de la modalidad presencial que en algin momento
disefaron y desarrollaron sus programas académicos y tuvieron la oportunidad de utilizarlos
en la Pandemia, fueron los menos estresados, manejaron su actividad docente mas relajada,
armoniosa y segura porque ya tenian un programa académico, planeado, disefiado y
configurado totalmente para ponerlo en marcha sin el problema de la “improvisacion”,
seguros que la parte pedagodgica (que es una caracteristica del disefio de los materiales
virtuales desarrollados en la CUAIEED) estaba cubierta y que el aprendizaje de los alumnos,

con un poco de su guia estaria solventado de manera adecuada.

Ahora bien, muchos académicos que colaboran en la modalidad presencial tienen una
resistencia a los entornos virtuales por lo tanto trabajar en “concientizar” es también un
desafio que correspondera a los especialistas que deberdn dotarlos de capacitacién en

distintos temas que los docentes en Educacién a Distancia deben desarrollar.

El reto entonces sera que el SUAYED al ser el responsable de esas actividades tendra que

diversificar de manera exponencial sus tareas y la carga de trabajo serda muy fuerte porque ya
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no solo atenderd a las entidades que pertenecen al Sistema sino también al sistema

presencial.

Recordemos que la Pandemia si bien ha cedido un poco, no ha terminado y esta situacién se
puede replicar nuevamente o incluso otro tipo de eventos como los paros estudiantiles o de

profesores que atienden a circunstancias sociales o politicas que vive nuestra Universidad.

Compartir alguna (s) experiencia (s), durante el confinamiento, que cambié el paradigma

de la practica docente en su entidad académica

A principios de enero del 2020 cuando empezaban con mas fuerza las noticias sobre los
contagios por COVID en China, un compafero académico de mi area me platicaba que su
hermana que era enfermera en un hospital en Estados Unidos le habia dicho que corrian
rumores de que a nivel mundial se podia declarar una Pandemia debido a informacién que
daba dia a dia la Organizacién Mundial de la Salud. En esos dias él y yo empezabamos a
considerar estrategias de accidn en caso de que tuviéramos que cerrar la Escuela, cabe
senalar que veniamos de un paro de alumnas en 2019 donde los alumnos y profesores de
modalidad escolarizada “sufrieron” al tener que suspender sus actividades habituales, no

asi los alumnos de nuestra Unica licenciatura a Distancia.

Yo le comentaba que desde el 2008 cuando colaboraba en una Universidad particular, todos
los contenidos de todos sus programas de preparatoria, licenciatura y posgrados estaban en
plataformas virtuales y los alumnos incluso podian hacer movilidad de campus en campus
en toda la Republica y siempre verian el mismo tema estuvieran donde estuvieran.
Comentdabamos que las grandes universidades en muchos paises tenian recursos
econémicos para disefar sus programas en un corto tiempo. jYa visualizdbamos la
necesidad y urgencia de tener cada materia desarrollada para cursarse de manera virtual,

sin embargo...el destino nos alcanzd!...
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Nuestra licenciatura a Distancia es joven (4 aios) y recién terminabamos de haber disefiado
los materiales de los programas académicos, aunado a ello, logramos desarrollar algunas
materias dentro del programa de apoyo al presencial (PAP) que supone implantar programas
académicos del modelo escolarizado a la modalidad a distancia. Los profesores que
disefiaron sus materias inmediatamente nos contactaron para que gestionaramos el uso de
sus materias (qQue ya estaban montadas en la plataforma Moodle) y poder tener a los
alumnos a distancia. Ellos complementaron esta herramienta con clases sincrénicas por

zoom porque sus alumnos no estaban habituados al autoaprendizaje.

Desde luego e inicialmente pensamos que nuestros alumnos del SUAYED no tendrian ningun
problema con la Contingencia debido a que ellos desarrollan su actividad 100 % dentro de
la plataforma y cuentan con el tiempo para desarrollar actividades de cada curso; sin
embargo sus tiempos y herramientas se volvieron “compartidos” dentro de sus contextos
(debian prestar sus computadoras con los demas miembros de sus familias y también
tuvieron que compartir los tiempos de uso), estos factores nos indicaron que el desempefio
se minimizé y que teniamos que tener una estrategia para solventar esta problematica.
Volteamos a ver a los alumnos del escolarizado y encontramos que, si reforzabamos con una
sesidn sincrona, nuestros alumnos atenderian una sola clase a la semana y tendrian el
panorama completo de los contenidos de sus asignaturas de manera mas “amigable”. El
aprendizaje constructivista que se logra normalmente en los foros de discusidn, realmente

se volvié mas activo y acertado.

Hoy en dia, nuestros profesores de Educacion a distancia programan sesiones grupales

sincronas al menos una vez cada quince dias para estar “mas cerca” de los alumnos.

Para los alumnos de escolarizado, también se estd volviendo una practica mas comun tener
materiales de “refuerzo” instalados en alguna plataforma, enviar tareas o realizar alguna

actividad utilizando opciones tecnolégicas. De alguna forma, tanto los y las profesoras como
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los y las alumnas de cada modalidad estan aprendiendo a utilizar los recursos que ambas

modalidades practican.

éCual es su propuesta para que la practica docente responda eficazmente a las

necesidades futuras, en la educacién no presencial?

Considero que debido a que la poblacion del SUAYED es heterogénea, su modelo que,
aunque es flexible, sigue siendo de alguna forma “estandarizado” no resulta ser el ideal para

todo el alumnado.

Es decir, dentro de un grupo de alumnos hay quienes disponen de todo el tiempo para el
estudio y entrega de actividades, hay quienes debido a sus actividades laborables disponen
de poco tiempo y hay un tercer grupo que muchas veces ya estd inmerso laboralmente
dentro del area académica que eligid y tiene toda la experiencia que su programa académico

de forma tedrica contiene.

Por lo anterior, mi propuesta sugiere que dentro de los programas académicos que ya estan
desarrollados (o estan por desarrollarse) se “diversifiquen” las actividades de aprendizaje y
por ende las de evaluacion.....para quienes tienen tiempo de estudio y solo se dedican a ello,
gue entreguen actividades y participen de manera “normal” en los foros de discusion; para
quienes laboran y solo disponen de un tiempo muy reducido, evaluarlos con un trabajo
entregable en 3 tiempos solamente (durante el semestre) y retroalimentado
oportunamente para que se pueda rectificar y rehacer si es necesario y finamente evaluar
al tercer grupo con una evidencia o comprobante de que domina el tema; esto muchas veces
puede ser un documento de su empleador o jefe superior donde constate que esa persona
domina los objetivos que le marca la materia; incluso puede presentar un probatorio de

algun seminario o diplomado, incluso un curso de capacitacion que lo acredite.

He tenido la experiencia de llevar a cabo este tipo de estrategia en otra Universidad a

Distancia con mucho éxito y considero que se puede adaptar y mejorar.
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éCuales son los grandes retos que enfrentan los SUAYED de la UNAM en la practica

docente, después de la pandemia?

En la Facultad de Medicina hemos venido trabajando con la modalidad a distancia como una
estrategia educativa para apoyar el plan de estudios presencial de la Licenciatura de Médico
Cirujano. Desde su incorporacion ha sido y es un reto.

Esta estrategia inicioé con el disefio, desarrollo e implementacién de asignaturas optativas en
la modalidad a distancia, las cuales se impartian inicialmente de forma presencial. El H.
Consejo Técnico de la Facultad tuvo la iniciativa de esto, como respuesta a la solicitud de
nuestras y nuestros estudiantes. Su logro académico se debe, ademas, al interés de los y las
docentes por la modalidad a distancia.

En 2014 se inicio el disefio de dichas asignaturas y en 2015 se impartieron por primera vez
nueve asignaturas que se imparten durante los primeros nueve semestres de plan de
estudios. Actualmente se tienen 25 asignaturas disefiadas en la modalidad a distancia
(MOLIMOD).

Durante estos ultimos seis aflos esta experiencia favorecid la incorporacion de sitios
electrdnicos, recursos digitales y otros cursos en la modalidad a distancia a lo largo de la
trayectoria académica de la licenciatura. Su estructura pedagdgica y su disefio toman como
base las necesidades educativas que pueden apoyar los diferentes momentos de la
formacion profesional.

Con esto pudimos enfrentar los inicios de la pandemia, lo que nos dio la pauta para ubicar
de como apoyar a estudiantes y docentes para enfrentar sus actividades educativas vy
académicas durante el confinamiento.

Un reto al inicio de la pandemia fue la comunicacién, pues los mecanismos para ese
momento no ayudaban a la transmisién de toda la informacidon relacionada con las
actividades académicas. Otro de los retos fue continuar con las clases, reuniones, vy
actividades escolares y académicas, entre otras Por ello nos dimos a la tarea de buscar y
disefiar recursos que de forma sencilla les proporcionaran el manejo de las herramientas
digitales: Zoom y Meet principalmente, lo cual para ese momento era en gran medida ajeno

Para facilitar la comunicacion y hacer llegar a toda la comunidad de nuestra Facultad los
recursos y herramientas que se requerian para continuar con las labores, se disefié un sitio
denominado MediTIC, el cual permitié poner a la disposicidn de estudiantes, académicas y
académicos, profesionales de la salud y publico en general, aquellos recursos que permitiran
la operacién inmediata las actividades académicas que continuaban su cauce.
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Meditic incorpord de manera inmediata tutoriales para el uso de las herramientas digitales
por estudiantes y docentes, calendarios de examenes, links para cursos, recursos educativos
relacionados con temas de salud y seminarios web entre otros. Ademads, contribuyd de
manera significativa en la difusidn y creacion de actividades culturales y recreativas ya que
la salud mental era un aspecto que habia que considerar como una necesidad que requeria
atencion por la situacidén que se vivia. Asi mismo, entre otros muchos recursos, se integraron
recomendaciones para la alimentacion y actividad fisica.

MOLIMOD
Periodo
A\ intensivo

Culdando mi
alimentacion
A\ &0 tismpos de
=l CoViD-T9

Curso .
Ulktrasonografia
pulmonar

Académicas
déemicos

IMCRESAR

Publico S -‘E:?‘[Profesionales
enig| vy ; de la salud

Compartir alguna (s) experiencia (s), durante el confinamiento, que cambié el paradigma

de la practica docente en su entidad académica

La necesidad generada por el confinamiento nos dio la posibilidad incorporar una estrategia
que favoreciera la capacitacién de los docentes tanto en el uso de las herramientas digitales,
asi como como en la construccion de recursos educativos, aulas virtuales con cursos
estructurados didacticamente y pedagdgicamente que favoreciera al docente la imparticion

de sus asignaturas y al estudiante el logro de los aprendizajes.

Para ello se disefd la estrategia “Hacia la docencia en linea”. La estrategia se conformé
inicialmente por tres etapas, cada una de ellas con distintos propésitos: identificar y
familiarizarse con las herramientas que pueden utilizar para la planeacion de una clase en

linea; atender las dudas generadas mediante asesorias personalizadas; posteriormente,
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practicar con la realizacién de talleres paso a paso sobre el disefio de clases y, finalmente,
profundizar en el desarrollo de las habilidades digitales mediante diversos talleres de
didactica y evaluacion. Finalmente, ante la situaciéon de continuar con el confinamiento e
iniciar con el nuevo ciclo escolar se incorpord la cuarta etapa en Hacia la docencia en linea
denominada “Disefio de contenidos académicos en aula virtual”, en donde puso a la
disposicidon del profesorado una estructura general de un curso en aula virtual con la
finalidad de apoyar la planeacion y disefio de sus cursos y clases en linea. Su propdsito fue
el de apoyar la construccion y organizacién de los contenidos de las asignaturas con base en
los programas académicos, en donde docentes y estudiantes pudieran consultar los recursos
educativos a través de una secuencia de estudio, con el propdsito de llevar a cabo los

procesos educativos y comunicacidon, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos y

resultados de aprendizaje.

iPreparate =] Material de
para tus clases! Ultrasonografia & apoyo para la
pulmonar UVEH

\
3 ' L Hacia la docencia en linea

/S hj. Ver estrategla
e

Ay «_. E u
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Etapas de desarrollo

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
8 de junio 22 de junio 30 de junic 17 de agosta
Necesilo
herramientas =
it Arma tu clase en linea
clasa on linea
Tengo dudas
s denl Asesoria digital
me quien

Requlero un taller

qus me guie an Taller "Introduccién a la docencia en linea"
8l dissfio de mi clase

‘Quiero profundizar en

AN G R o A Taller de didactica y evaluacion

Reguiaro disefar
los contenidos de
mi clase en linea

éCudl es su propuesta para que la practica docente responda eficazmente a las

necesidades futuras, en la educacién no presencial?
Las necesidades ya estan presentes y las propuestas deben obedecer a tres puntos basicos:

1. Conocer como se estan dando los procesos de enseilanza aprendizaje. En realidad
no sabemos si con las estrategias implementadas en la educacion en linea se provocd
el transito a un paradigma distinto al que prevalece, (en donde el docente ensefia 'y
el alumno aprende) a otro mas orientado al que caracteriza a la educacién a
distancia, en donde la o el alumno se responsabiliza en la construccién de su
aprendizaje y la o el docente guia orienta y lo fortalece con estrategias y recursos
este aprendizaje o solo se incorporaron las herramientas digitales sin cambiar los
procesos de ensefianza aprendizaje.

2. La evaluacion de las experiencias es un reto del presente. Es muy importante no
perder las experiencias de las buenas y malas practicas docentes, las primeras para

replicarlas y las segundas para evitarlas, por lo que su evaluacion es primordial.
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3. Flexibilidad curricular: El reto a futuro serd transitar sobre cimientos firmes
construidos a través de los beneficios de los modelos educativos de las modalidades
abierta y a distancia y presencial que puedan ser aplicados con base en el
conocimiento de los diversos campos de estudio, logrando una combinaciéon que
flexibilice los planes de estudio y los programas académicos que garanticen una

formacion de calidad que asegure el desarrollo profesional de los egresados.

Referencia
1. Facultad de Medicina (2020). Hacia la docencia en linea. MediTIC. Facultad de
Medicina-Universidad Nacional Auténoma de México. Disponible en

http://meditic.facmed.unam.mx/index.php/docenciaenlinea/.

2. Facultad de Medicina (2020). MediTIC [sitio electrénico]. Facultad de Medicina-
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico. Disponible en
http://meditic.facmed.unam.mx/.

3. Facultad de Medicina. (2009). Plan de estudios de la licenciatura de Médico Cirujano.
Ciudad de México: Facultad de Medicina-UNAM. Recuperado de
http://paginas.facmed.unam.mx/licenciaturas/Imc/wp-
content/uploads/2018/08/PEFMUNAM.pdf
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Resumen

Las bibliotecas digitales, también llamadas virtuales o electrdnicas, se han convertido cada
vez mas en un factor muy importante del quehacer académico, ademas, durante la reciente
epidemia por Coronavirus, estas desempefiaron un papel muy relevante debido a las
restricciones derivadas de esta enfermedad.

Los avances tecnoldgicos y la disminucion de los costos relacionados con la computacién y
las telecomunicaciones han permitido diversificar las herramientas relacionadas con el
almacenamiento, organizacion y distribucién de la informacion esto ha tenido una gran
influencia en todas las areas del conocimiento y las bibliotecas no son ajenas a dichos
avances.

Ha transcurrido una gran trecho en la historia de la humanidad desde que se realizaron los
primeros registros documentales a los que pocas personas tenian la posibilidad de acceder,
hasta nuestra época donde disponemos de herramientas cada vez mas diversas y asequibles
para resguardar, organizar y diseminar el conocimiento, sin duda esto ha permitido
fomentar y desarrollar ampliamente el quehacer académico pues las colecciones

electrdnicas de libros, revistas, tesis y otros documentos cada vez son mas comunes.

)
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Biblioteca digital. Herramienta fundamental para el trabajo académico

La biblioteca

Biblioteca

“Institucion cuya finalidad consiste en la adquisicion, conservacion, estudio [organizacion]
y exposicion de libros y documentos.” (Real Academia Espafiola, 2022)

Acervo

Colecciones

Monografias

Es un documento que como su nombre lo indica “mono” uno o Unico “grafia” que se podria
entender como la representacién grafica mediante un escrito de un determinado tema, en

este caso cabrian son los trabajos académicos de investigacion, libros, tesis, etcétera.

Libro

¢Qué entendemos por libro?

“Se entiende por libro una publicacién impresa no periddica que consta como minimo de
49 paginas, sin contar las de cubierta, editada en el pais y puesta a disposicion del publico.”
(UNESCO, 1964, pag. 154)

“Obra cientifica, literaria o de cualquier otra indole con extensién suficiente para formar
volumen, que puede aparecer impresa o en otro soporte.” (Real Academia Espafiola, 2022)
De lo anterior se puede deducir que es una monografia, que trata sobre un determinado
tema en forma exhaustiva, es decir a detalle y con cierta amplitud, un libro podria tratar
sobre estadistica para produccién, de matematicas financieras, de contabilidad para

empresas de servicios, de psicologia industrial, etcétera.

o
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La historia del libro que es muy antigua, los primeros libros se hacian la mano incluso antes
de que existiera el papel la humanidad trataba de registrar su experiencia o conocimiento
utilizando los materiales que tenia la mano la piel o la tela, posteriormente con la invencion
del papel y luego la imprenta se pudo elabora multiples ejemplares y con ello ampliar la

difusion del conocimiento.

Tesis

La tesis es otra fuente de informacién que a veces no es bien aprovechada y diria
menospreciada, sin embargo, estas nos permiten conocer la aplicacion del conocimiento en
la vida practica, por ejemplo, en el caso de la Facultad se puede ver la aplicacidon de los
modelos técnicos o tedricos como los matematicos o, las leyes, en las organizaciones y esto
hace que dicho conocimiento aterrice en la vida practica.

Ademas, cuando pretendemos acercarnos a un temay a veces Conocemos poco y queremos
saber que se ha escrito sobre dicho tema podemos consultar las referencias que la tesis
incluye, eso nos va a dar la posibilidad de acceder a mas fuentes de informacién

relacionadas con ese tema.

Publicaciones seriadas o periddicas

Las publicaciones periddicas son fuentes de informacién que aparece con cierta regularidad
como los periddicos hola revistas es decir se publican con cierta frecuencia.

Revistas

Las revistas son ese medio para dar a conocer de forma inmediata la opinién de expertos
sobre alguna materia hay revistas especializadas las de caracter general o de divulgacion,
Pertenecen al bloque de publicaciones seriadas porque generalmente aparece con cierta
regularidad dependiendo de la revista, ésta puede ser semanal, quincenal, mensual,

bimestral, trimestral, semestral o, en algunos casos anual.

)
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>
Diarios
Como su nombre lo indica, normalmente se publican todos los dias, hay diarios comerciales
y diarios oficiales, en este ultimo caso, nos brindan indicaciones o disposiciones de caracter
legal emitidas por las instituciones gubernamentales.
Material de referencia
El material de referencia son las enciclopedias y diccionarios, normalmente es el primer

recurso que utilizamos cuando queremos conocer qué significa termind o tema.

Colecciones electronicas

Otra coleccidén que forma parte de las bibliotecas son los nominados bibliotecas digitales
que se conforman por libros electrdnicos, revistas electrénicas, tesis electrénicas, mapas
digitales y bases de datos.

Libros electronicos

éQué es un libro electrénico?

La real academia de la lengua lo define como “libro en formato adecuado para leerse en un
dispositivo electrénico.” (Real Academia Espafiola, 2022)

Hay varias definiciones del libro electrénico, sin embargo, se podria decir que no es mas
qgue el texto de un libro almacenado en un archivo un archivo de texto, generalmente

elaborado en computadora.

O} B # DN & Q& o d b

Ilustracién 1 Ejemplo de libro electrénico

o
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Una version indica que la historia del libro electrénico comienza en 1971 cuando Michael
Stern Hart, en la Universidad de lllinois, decidié transcribir el acta de independencia de
Estados Unidos en un archivo de computadora con el fin de compartir dicha informacién
entre sus amistades, posteriormente si fueron agregando archivos de otros libros, de ahi
surge un proyecto que persiste hasta nuestra época denominado proyecto Gutenberg dicho
proyecto actualmente incluye miles de libros de diferente origen y diferentes idiomas.

(Lebert, 2010)

a a G (
Leer envoz alta

Imprimir
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Ayuda
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Importante: revisar la denominacion
comercial,

llustracion 2 Ejemplo del libro electrénico: Auditoria de estados financieros del profesor Gabriel Sdnchez Curiel
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Revistas electrdnicas
“En el ambito de la bibliotecologia es valido definir a la revista electronica como una
publicacién seriada producida, publicada y distribuida a través de redes electrénicas.” (Lugo

Hubp, 2005)

llustracion 3 Articulo de revista electrénica en formato de texto plano

Las revistas electrdnicas surgieron como tal después de los libros electrénicos, sin embargo
estas han tenido un desarrollo de herramientas, mas amplio que los libros electrénicos, por
ejemplo algunas incluyen traduccidn a varios idiomas, generacién de citas en varios estilos,
impresidon directa, seleccion y envio por correo electréonico de varios articulos, y un
elemento muy importante, el servicio de alerta bibliografica que nos permite recibir noticias

cuando se publican articulos relacionados con nuestro tema de interés.

Case Study
Would Vegan
Offerings Dilute
Our Brand?
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Ilustracion 4 Articulo de revista electrénica en formato PDF
Bases de datos
Es una coleccion muy interesante que surge con las bibliotecas digitales son las
denominadas bases de datos estas son colecciones de libros, colecciones de revistas,

colecciones de tesis, o de todos estos juntos.

Ilustracion 5 Base de datos INFOSEL (Finanzas)

Las bases de datos tienen la versatilidad de combinar las herramientas de los libros y de las
revistas electronicas es comun encontrar bases de datos multidisciplinarias es decir
incluyen informacién de muchas dreas de conocimiento.

La biblioteca digital de la UNAM, tiene un poco mas de 200 bases de datos, sin embargo no
hay que perder de vista que cada una contiene varios millones de documentos (libros,

articulos de revistas, informes, gréaficas, videos, etcétera).

E Belearn
LR | TUTDHALES

Fittrar resuitados.

Tips
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llustracion 6 Base de datos ENI (Informatica)

Elaborando una estrategia de busqueda

Ya conocemos la estructura de una biblioteca digital pero es importante para aprovechar
mejor este recurso es necesario elaborar una correcta estrategia de busqueda, Para esto
primero debemos preguntarnos qué tipo de busqueda pretendemos hacer, hay busquedas
casuales en las que simplemente pretendemos conocer informacién muy general sobre
algln asunto o tema, en el caso del ambiente universitario, es mas comun realizar trabajos

escolares o mds amplios como los proyectos que desarrollan los investigadores.

Busqueda avanzada

llustracion 7 Interfaz del catalogo de busqueda

Antes de iniciar una busqueda se deben considera algunos elementos que nos van a servir
para delimitarla y optimizar los resultados, estos elementos se pueden dividir en, basicos:
Titulo del libro o del articulo, Tema, Autor, y editorial.

Otros elementos muy utiles que pueden complementar la estrategia de busqueda serian:
Tipo de fuente o publicacién, estas pueden ser académicas y como parte de estas, las
arbitradas, ubicacion geografica se refiere a la region o pais que nos interesa, idioma,
informacién de texto completo o solo de referencia, fecha o periodo de la publicacién de la
informacidn y, en algunos casos establecer si preferimos texto plano o PDF, en este caso el

texto plano permite copiar el texto para integrarlo en nuestro trabajo.

©)
% 91 | &suaED



T -

LOS GRANDES RETOS

1 SUAYED FCA 4 DELAPRACTICA DOCENTE

Cabe mencionar que es importante citar siempre los datos de la fuente de informacién, para
ello los documentos de la biblioteca digital siempre incluyen los metadatos donde se

detallan los elementos que la identifican.

Autor esancher Curlel, Gadnel, autor.

Titula Ahugitoria de estadas financiercs * practica moderna integral / Gabriel Sanchoz Curiel
Edicion Tercera adicion

Datos de publicac. Méxice, DF.  Pearsen, 2015

Descr. Fisica 1 recurso en linza (199 paginas): lustraciones

Tipo de contenido R

Madio computagara

Soporte racursa en lines

Restricciones Acceso gélo para usuarics de RECUMAM star

Nata Reproduccion electrénica. México : Paarson, [2017]
Formalo adicional Disponible también en formato imoneso

ISBN RTEBOTEIAZE {libee electronico)
STBBOTITE1Z13 (lbra elactianico)

Materia

Térm. Género/Form  Libios efectrimicos
Proveedor/Platalorm  Bibdoteca Vitual Pearson (Servicio en lines) distibuicor

Hec elecironico ) Texta compier

llustracion 8 Pie de imprenta. Elementos para referenciar una fuente documental

Conclusién

A manera de conclusién podria decir que la biblioteca digital, por sus caracteristicas, ha
permeado la forma de ensefiar, ha modificado el quehacer de las universidades. La
disponibilidad y versatilidad del libro electronico ha trascendido en nuestra forma de
trabajar, el hecho de tener la posibilidad de acondicionar a nuestras necesidades el tamafio
del texto, de disponer de herramientas multimedia, contar con hipertexto que permite
vincularlo con otras fuentes y, la posibilidad de crear bibliotecas virtuales personalizadas,
son caracteristicas que podemos obtener en las bibliotecas digitales, esto permiten una
mayor autonomia en el aprendizaje y contribuye al trabajo colaborativo.

Por lo mencionado anteriormente, las bibliotecas digitales a través del libro electrénico, la
revista electrénica y las bases de datos, sin duda se han convertido en una herramienta

fundamental para la formacidén académica y la investigacion.
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Numeralia de las colecciones electrénicas de la UNAM
La coleccidon electronica de las bibliotecas del Sistema bibliotecario de la UNAM esta

integrado por:

477,373 Libros,

22,200 Revistas,

460,877 Tesis,

218 Bases de datos,

2,721 Documentos del Fondo Antiguo,
13,805 Mapas,

2,989 Fotografias digitalizadas,

(Direccion General de Bibliotecas, 2021)
Acceso los catalogos del sistema bibliotecario de la UNAM
Libros electronicos:
https://elibrunam.dgb.unam.mx
Revistas electronicas:
https://www.bidi.unam.mx/index.php/colecciones-digitales/revistas-y-articulos/revistas
Tesis electronicas:
https://etesiunam.dgb.unam.mx/
Bases de datos:
https://www.bidi.unam.mx/index.php/colecciones-digitales/bases-de-datos
Libros electrénicos del fondo antiguo:

https://fantiguodigital.dgb.unam.mx/

o
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Otras bibliotecas digitales de la UNAM

Libros de acceso abierto:
http://www.librosoa.unam.mx

Coleccidn de revistas electrénicas:
http://www.revistas.unam.mx

Descarga Cultura.UNAM:
https://descargacultura.unam.mx

Biblioteca Digital de la Medicina Tradicional Mexicana:

http://www.medicinatradicionalmexicana.unam.mx

Ejemplos de bases de datos relacionadas con las disciplinas de la Facultad
Vlex:

https://app.vliex.com/

Ebsco:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=lls
Proquest:
https://www.proquest.com/central/fromDatabasesLayer?accountid=14598
Emerald:

http://www.emerald.com/insight

Emerging Markets Group Company:

https://www.emis.com/php/home

INFOSEL:

https://unam.infosel.com/

)
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Bibliotecas digitales de otras instituciones

Biblioteca Daniel Cosio Villegas:
https://biblioteca.colmex.mx/es/recursos-electronicos

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe Repositorio digital:
https://repositorio.cepal.org

Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnoldgica (CONRICYT):
https://www.conricyt.mx

Biblioteca Digital Hispanica. Biblioteca Nacional de Espafia:
http://www.bne.es

Biblioteca virtual Miguel de Cervantes:
https://www.cervantesvirtual.com

ILCE:

http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx

Google Arts & Culture:

https://artsandculture.google.com

o
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Ejemplos de la biblioteca digital de la UNAM, relacionados con las disciplinas de la

Facultad de Contaduria y Administracion

Libros
electronicos

Microeconomia Parkin
Economia Samuelson
Administracién Hellriegel
Administracion Chiavenato
Fundamentos de contabilidad | Alva
Matematicas financieras Diaz Mata
Matematicas financieras con

Bedoya

Excel

Informatica

Base de datos ENI

Contaduria, Derecho e
impuestos

Base de datos VLEX

Multidisciplinaria

Vitalsource

Revistas
electronicas

Harvard business review

https://www.bidi.unam.mx/i
ndex.php/colecciones-
digitales/revistas-y-
articulos/revistas

UNAM

Coleccidn de revistas electrdnicas

http://www.revistas.unam.m
X
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Bases de datos

VLEX

Derecho, Contaduria, Impuestos

https://app.vlex.com

EMIS

Economia, finanzas, industria

https://www.emis.com/php/
home

Business Source Negocios https://search.ebscohost.co

Ultimate m/login.aspx?authtype=ip,ui
d&custid=s5057637&groupid
=main&profile=ehost&defaul
tdb=bsu

PROQUEST Multidisciplinaria https://www.proquest.com/?
accountid=14598

Infosel Informacidn bursatil https://unam.infosel.com

Economatica

Inversiones, finanzas

https://economatica.com
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Introduccion

El contexto reciente de una pandemia que ha tenido una duracidén de mas de dos afios
aunado a un alumnado perteneciente al siglo XXI ha obligado al docente a explorar nuevas
estrategias didacticas las cuales permitan que el proceso de ensefianza aprendizaje alcance
los objetivos de los programas de estudio, pero ademas con un alumno motivado,

participativo y responsable de su propio aprendizaje.

Una de estas estrategias didacticas es el juego el cual se puede incorporar
como estrategia alternativa a las estrategias didacticas convencionales también llamadas

tradicionales.

Con el propdsito de presentar una propuesta a la necesidad antes expuesta este taller tiene
como objetivo que el docente pueda crear juegos para aplicarlos como estrategia didactica

con las herramientas que proporciona Moodle con el médulo Games.

De acuerdo con el objetivo planteado se da una breve explicacion sobre la gamificacion que
es de donde provienen los juegos para posteriormente mostrar los pasos para crear juegos
con el Mddulo de Games para finalmente mostrar algunos ejemplos resultado del taller

creados por los docentes que lo tomaron.
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Desarrollo del tema

Al hablar de Games que traducido al espaiiol es juegos invariablemente es necesario hablar
de la gamificacion definida como la aplicacion elementos propios del juego en contextos
ajenos a éste, para lograr una mayor motivacién, ademas de otros resultados positivos

propios de los juegos (Teixes, 2016).

Respecto a esto Teixes (2016) menciona que la motivacién es el factor clave para el

aprendizaje.

Aplicada al dambito educativo la gamificacién puede ser definida como una metodologia
para disefiar actividades de aprendizaje que integran a través de cualquier soporte, digital
o no, diferentes elementos y mecdnicas provenientes de los juegos. (Divulgacidon Dindmica

Formacion, 2020, p.6).

¢Porque incorporar los juegos como estrategia didactica? La respuesta es simple, los
alumnos de hoy pertenecen al siglo XXI donde los juegos y sobre todo los videojuegos son
parte de su entorno desde que eran pequenos por lo que los diferentes elementos y
mecanicas que provienen de estos les seran familiares. Ademas, el juego como estrategia
didactica, implicitamente conlleva un aprendizaje favorecido, dependiendo el tipo de juego

y el disefio de este: la motivacion, la memorizacion, la participacion y la confianza.

Algunos comentarios de alumnos que han usado juegos para su proceso de aprendizaje son

los siguientes:
e Hacer las actividades que también por ser juegos eran entretenidos siento que

podias hacer también cuantas veces tu quisieras para repasar tus conocimientos

(Participante 16, comunicacion personal, 10 de febrero de 2021).
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e Las actividades estaban muy bien realizadas, muy bien elaboradas [...] el serpientes
y escaleras, el ahorcado, entre otros que [...] estaban muy, muy, muy entretenidos
y te ayudaba a dejar claras las cosas (Participante 20, comunicacidn personal, 10 de
febrero de 2021).

e Si, me gustd mucho también la parte de la de los juegos [...] es un método para
aprender, [...] mejor (Participante 7, comunicacion personal, 10 de febrero de
2021).

e Con las actividades que dejé en los Juegos siento que yo aprendi bastante

(Participante 3, comunicacion personal, 10 de febrero de 2021) (Garcia p.178-179,
2021)

Ahora bien, un docente podria preguntarse ¢Por ddénde iniciar con los juegos para
incorporarlos como una estrategia didactica alternativa? El camino mas simple es iniciar con
juegos que en un principio solo estaban pensados para divertirse y que ademads son
familiares tanto para el alumno como para docente, para lo cual Moodle tiene el médulo

llamado Games el cual tiene los siguientes juegos:

Ahorcado, Crucigrama, Sopa de letras, Millonario, Sudoku, La imagen oculta. Serpientes y

Escaleras y Libro con preguntas. (MoodleDocs, s/f)

Para efectos del taller se utilizaron solo 4 juegos: Ahorcado, Crucigrama, Sopa de letras y

Serpientes y Escaleras.
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Cada uno de estos juegos conlleva 3 pasos generales para su creacion:

Antes de iniciar es importante tener permisos de edicion y activar la edicién. Hecho lo

anterior se puede iniciar la creacién de juegos mediante los siguientes pasos:

Paso 1.- Crear la fuente de donde se tomara la informacion que se le preguntara al alumno
a través de los juegos. Para este paso existen dos fuentes posibles: El glosario y El banco de
preguntas. Ambos deben contener la informacion del tema o los temas que se pretende

qgue el alumno estudie.

Para el primer caso se crea haciendo clic en la opcidn Afiadir una actividad o recurso (Ver
Figura 1). Esta opcidon mostrara una ventana emergente con la lista de actividad y recursos

disponibles en Moodle aqui debe elegirse Glosario (Ver Figura 2).

Figura. 1

Mosaico para trabajar por Unidades de Moodle

Unidad 1 Tema 1- Componentes de una computadora Editar~

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16
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Figura. 2

Recurso y Actividades disponibles

Afiadir una;actividid o recusc | %1

ACTIVIDADES S

Agregar Cancelar

r

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16

Para crear el glosario bastara con darle un nombre al glosario, una descripcién del contenido

de éste, guardarlo y regresar al curso (Ver Figura 3).

Figura. 3

Creacion del glosario

i Agregando Glosario a Tema 1 Unidad 1 Componentes de una computadoras

~ General
Hambre®

Deseripeida

Muzstra la desanpaién an i3 pagiea
dal curss

Tipodo giesana () Gicsano tarumdanie

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16
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Al regresar al curso se vera creado el glosario (Ver Figura 4). Lo siguiente sera comenzar a

llenarlo con conceptos de la tematica elegida.

Figura. 4

Glosario creado

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16

Para agregar los conceptos se hace clic en el nombre del glosario para entrar a él y ya

dentro hay que hacer clic en el botén Afiadir una nueva entrada (Ver Figura 5)

Figura. 5

Ingresando entradas al glosario

Glosario

Este glosario contiene los términos de ia unidad 1tema 1 -Componenies de una computadara,

Buscar ;Buscar en conceptos y definciones?

Ahadir una nugva entradz

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16

Para llenar la entra deben registrarse dos datos el concepto y la definicién para a

continuacion guardar la entrada. (Ver Figura 6). Para agregar mas conceptos se repiten estas
acciones.

Figura. 6 Registro de concepto y definicion

General
Concepto* | Auriculares

Definicion®

Dispositivos que se colocan en la cabez u oidos permitiendo escuchar sudio de forma privada. Cabe mencionar que algunos inchiyen micrifone

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16
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Una vez que se cuenta con suficientes términos se puede dar por terminado el glosario.

Para el segundo caso donde la fuente son preguntas, hay que ir al menu y elegir la opcién
banco de preguntas y lo primero que hay que crear preferentemente es una categoria a fin

de llevar un orden y saber a qué tema pertenecen estas preguntas a través de la categoria
(Ver Figura 7).

Figura. 7

Creacion de categoria

Afiadir Categoria

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16

Creada la categoria se crean preguntas Es importante elegir la categoria creada a fin de que

se guarden en ésta las preguntas (Ver Figura 8).

Figura. 8

Eleccion de categoria y creacion de preguntas

Banco de preguntas

Szlecoionar una categonia:

Por defecto en GAMES (11) L

Categoria por defects para preguntas compartidas en el contexto GAMES

Iostrar el tedo de |2 pregunts en 3 lists de preguntas

Mostrar tambigén preguntss antiguas

Crear uns nusvs pregunta ...

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16
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Para crear las preguntas se hace clic en la opcién Crear una nueva pregunta, aparecera una
ventana emergente con el tipo de preguntas que se pueden crear para efectos del taller

todas serdn del tipo respuesta corta (Ver Figura 9).

Figura. 9 Eleccion de tipo de preguntas

= General
Catagesiaaviual  Sarke Manetis (18 Lsar oss eamgoria
Guardar en cawpers
Hombre de ls pregents® | |

Teato de la pregenta”

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16

Una vez creada la fuente de informacion glosario o preguntas, se continua con el paso 2 que

se describe a continuacion.

%f 108 | & suaEp



1”;-5 ORNADA ™ LOSGRANDES RETOS
. SUAYED FCA 4@ DELAPRACTICA DOCENTE

Paso 2.- Elegir el juego del mddulo de games de Moodle. Este paso es sencillo, se debe hacer
clic en la opcion Anadir una actividad o recurso en la pantalla inicial del curso. Esta opcidn
mostrara una ventana emergente con la lista de actividad y recursos disponibles en Moodle
aqui debe elegirse el juego. Para ejemplificar ya que los pasos son los mismos se elegira el
Ahorcado (Ver Figura 10) para concluir con este paso.

Figura. 10

Juegos correspondientes al médulo Games de Moodle

TR

B

B8 B

Agrsgar Cancelar

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16
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Paso 3.- Una vez que se eligié el juego el siguiente paso es configurar las opciones de tres

secciones esenciales del juego.

La primera seccidén esencial es donde hay que dar un nombre al juego, preferentemente
colocar una descripcidon y asociar la fuente de informacion en la opcién Fuente de
preguntas. Si se cred un glosario se elige el glosario si se crearon preguntas se elige

preguntas y la categoria de donde éstas se tomaran (Ver Figura 11).

Figura. 11

Seccidn general de Configuracion del juego
& Agregando Juego a Unidad 1 Tema 1- Componentes de una computadora

General

Nombre* Ahorcado - Unidad 1 Tema 1 Compenentes de la computadora

dentificacidn de los componentes de | computadori.

Muestra |a descripeién en la pagina
del curso

Fuente de preguntas Glosaric W

Seleccione un glosario Actividad de Mariela Ibafez '

Seleccione una categaria del w
glosaria.

Solamente entradas del profesor o Mo W

Seleccione una categoria de Por defecto en GAMES (11 e

et

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16
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Otra seccion esencial es la de calificacidon ya que se define la calificacidon que podria obtener
y en que categoria, asi como cuando podrd el alumno ingresar a jugar el juego y la fecha

limite para jugar (Ver figura 12).

Figura. 12

Seccidn para configurar las opciones de calificacion

Calificacion

Categoria de calificacion

Calificacién aprobatoria

Calif. maxima

Método de calificacion

Sin categorizar W

100

Caificacion mas alta W

Abrir &l jusgo 32 W || June W

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16

022 12 =g
2022 W 2 w23 v Habilitar

Cerrar el juego 2022 w4 (| 12 W || 23 W Habitar

La ultima seccién esencial para la configuracion es la que es propia para cada juego. Esta
seccién es importante mencionar que contendra opciones diferentes en funcion del juego
elegido (Ver Figura 13).

Figura. 13

Seccidon para configurar las opciones del juego

Opciones del Ahorcado

Nimera de palabras por jusgo

Maostrar la primera lefra de ahorcado S oW
Mostrar |a Gitima letra del ahorcado S5 w

Permitir espacios en las palabras S oW
Permitir &l simbelo - en las palabras S oW

Maximo numero o errores | 2

Seleccione las imagenes para el 2w
ahereado
& Mostrar las preguntas ? S oW

Mostrar la respuesta correcta MNo w
después del final

Idioma de las palabras

Idioma definido por el usuario

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16
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| 4
Una vez configuradas las opciones antes mencionadas se deben guardar y regresar al curso
para realizar el Gltimo paso que sera opcional en funcion de la fuente de preguntas que se
haya elegido para el juego. Si se eligio el glosario un ultimo paso sera ocultarlo (Ver Figura
14).

Figura. 14

Opcidn para ocultar el glosario

Unidad 1 Tema 1- Componentes de una comp,

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16

Con estos pasos se habra logrado crear un juego.

En relacién con lo antes expuesto la creacién de juegos con la herramienta de Moodle
resulta sencilla ya que cada juego se hace bajo el mismo procedimiento, lo mas importante
sera la informacion que se use para el juego, asi como establecer el momento en el que se
hara uso de esta estrategia didactica durante el proceso de aprendizaje. Asi mismo se hace
hincapié que esta herramienta no es la Unica para crear juegos esta H5P o bien el uso de
herramientas externas que pueden integrarse a Moodle para que los resultados también se

vacien de forma automatica en el libro de calificaciones.
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Para concluir es importante decir, que los resultados logrados del taller fueron satisfactorios
el objetivo se cumplié y cada uno de los profesores participantes logro seguir los pasos
mencionados arriba y crear juegos donde las dos tematicas abordadas como ejemplos
fueron los componentes de la computadoray la independencia de México (Ver Figura 15).

Figura. 15

Juegos creados por los docentes asistentes al taller

+ Maricruz Sosa Hidalgo

BEEE.
b b

+ Profesor: Mario Toache Hernandez

L

-1
o
-4

b b

b

Fuente: https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16

%‘f 113 | © suaep



1m ORNADA ™ LOSGRANDES RETOS
% SUAYED FCA ./ DELAPRACTICA DOCENTE

Referencia

Divulgacion Dindmica Formacién, (2020), Gamificacion [Material del curso].

Garcia Vargas Adriana. (2021). Aula invertida en entornos virtuales de aprendizaje como
apoyo a la ensefianza de la planeacién de proyectos informaticos. Universidad Del

Desarrollo Empresarial y Pedagdgico.

Plataforma Educativa Virtual para Sistema Escolarizado Ver. 3. (s/f). FCA-UNAM

https://cedigec.fca.unam.mx/docencia/course/view.php?id=16

Teixes Argilés, F. (2016). Gamificacion. UOC.

)
% 114 | & suaED



HERRAMIENTAS INTERACTIVAS
CON H5P EN MOODLE PARA LA
DOCENCIA

Mtro. Victor Hugo Carrillo Lopez
Responsable de Soporte Técnico y Software
Facultad de Contaduria y Administracion - UNAM



1m ORNADA ™ LOSGRANDES RETOS
@« SUAYED FCA . DE LA PRACTICA DOCENTE

Introduccion

Para comprender mejor este término de H5P vamos a explorar un poco el contexto de las
paginas Web. Desde sus inicios la creacion de paginas Web se ha desarrollado utilizando un
lenguaje de marcado de hipertexto (HyperText Markup Language) mejor conocido como
HTML, se trata del componente bdasico para su creacidon y maquetacion. La palabra
hipertexto se refieren principalmente a la interconexién entre distintas paginas web por

medio de los ahora ya conocidos hipervinculos.

Con el tiempo el cdédigo HTML empezd a ser insuficiente ante la necesidad de crear
contenido mas llamativo o interactivo. Para “resolver” el problema empezaron a surgir
herramientas de software que permitian generar contenido interactivo e incrustarlo dentro

de una pagina Web siendo el mas popular Macromedia Flash.

Sin embargo, Flash tenia algunos problemas que se empezaron a acentuar conforme se
popularizé su uso, algunos de ellos eran los siguientes: se trataba de una tecnologia
propietaria, es decir una empresa era duefia del programa y cobraba por su uso; no
funcionaba de forma nativa en los navegadores de Internet; presentaba problemas de

seguridad y consumia mucha bateria en dispositivos maoviles.

Conociendo estos problemas en el afio 2008 fue liberada la quinta versién de HTML llamada
HTML5. Con HTML5 era posible crear contenido interactivo con las mismas caracteristicas
que Flash, pero sin los problemas antes mencionados. HTML5 es un estandar, funciona de
forma nativa en cualquier navegador (incluido los de dispositivos méviles) y no incrementa

ni el riesgo en seguridad ni el consumo de bateria.
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¢éQué es H5P?

H5P es un paquete de HTML5 que nos facilita la creacién de contenido interactivo pensando
principalmente en el entorno educativo, no se requieren conocimientos de programacion,
puede ser facilmente reutilizable, es libre, gratuito, no requiere complementos para

funcionar y trabaja en cualquier tipo de dispositivo.

Al tratarse de un estandar muchos gestores de contenido (CMS) como WordPress,
Blackboard, Drupal o Moodle lo han integrado directamente como parte de sus recursos
disponibles, de tal forma que es posible agregar paquetes y personalizarlos directamente

desde estos gestores sin necesidad de realizarlos desde el sitio oficial (h5p.org).
Recursos H5P

Existen diversas formas utilizar estos recursos de H5P, la mas comun es utilizando el sitio
web oficial y posteriormente compartiendo el vinculo de dicho recurso generado desde la

misma pagina. Para hacerlo de esta manera sera necesario crear una cuenta gratuita.

el filip,ary Q
Bamples & downloads  Documencation  Goals & roadmap  Forum Legin

Examples and Downloads

H5® makes it ¢asy to create interacive content by providing a range of content types
for various needs. Preview and expliore thece content types below.

dding the H3P plugln 1o your WordPress, Moode

or Drupal site. ar integrate It via LTI with Canvas, B

‘fou can create interactive cantant by

ghispace, Blacknoard 2nd many

ather VLES that supparts LTl int2gration

Check nut the author El:ll!? [o get started E
Featured
® = | r —| ‘
il AN ‘
o9 @90

Iteractive Video Course Presentation Branching Scenario

Create videos enriched with Create a presenation with inferactive Create diernmas and seff pated
: skes inarning
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Otra opcidn es utilizar alguna plataforma de gestion de contenido que lo soporte como las
mencionadas BlackBoard, Drupal o Moodle. Para nuestro caso vamos a utilizar Moodle
agregando estos recursos como si fuera una actividad. Es importante mencionar que es
necesario que la herramienta esté instalada en la plataforma y contar con una cuenta de

profesor con permisos de edicién para poder agregar actividades.

Para insertar el recurso bastard con dar clic en la opcién Nueva actividad o recurso y

seleccionar “H5P Contenido interactivo”.

Afadir una actividad o recurso L

ACTIVIDADES El madula de actividad H5P ke parmite a Listed

= rear contenido interactivo, tal comao Videos

&= Base de datos G Il TreEn § deos
Interactivos, Conjuntos de Preguntas

1) Chat Preguntas de Arrastrar ¥y Soltar, Preguntas de

Cpcidn Maitiple, Presentaciones y mucho més.

o Contenido Interactiva

Ademdis de ser una herramienta de autoria para

Eleccion _ _
contenido enriquecida, H5P le parmite a Listed
| ]. Encuesta pradefinida importar y exportar archivos HSP para re-utilizar
efectivamente y compartir contanida.
e'/ Examean
Lag interacciones ¢on al usuano v los puntajes
Farg son monitoreados usando xAP| v estan
disponibles mediante el Libro de Calificacionss
g Glosario
de Moodle. Tenga en cuenta que a5
. Herramienta externa actualments posible para personas con

e habilidades de programacion el hacer trampa

Posteriormente se nos mostrard una ventana donde podremos elegir el tipo recurso que
vamos a insertar. El primer cuadro es la descripcidén solicitada cada que creamos una
actividad en Moodle, en el segundo cuadro se muestra el editor de H5P (este cuadro ya no
es Moodle) donde podremos elegir el tipo de recurso que deseamos insertar dentro de la

plataforma.
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EmAgregando Contenido Interactivo a Presentacion de contenido

Descripian

Muasira b descripcién en la paging
dal curso

Editor
KPP Selecoonar tpo de confenido w

& Croor Contanids () Get Shared Contant O Subir

o

Todos los tipos de contenidor

wosrar  Fogulr pnmesa
- D Interactive Video o

Course Presentation =
!Jlm.mlr Chalce

{’ \ n.m. IlJ:l."!lnn \m. +
Rl n |.m~ nla..-h a

[ Drag the Words =

Dependiendo del tipo de recurso seleccionado y su funcionalidad seran las opciones de

configuracién que tenemos que rellenar en los espacios correspondientes.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de recursos H5P mas comunes por tipo de
contenido, con la finalidad de revisar de mejor manera la gran cantidad de tipos de recursos
gue podemos utilizar vamos a clasificarlos en cuatro grandes categorias (sin que esto

implique que se trate de una clasificacion oficial) agrupandolos por su principal uso.
Presentacion de contenido

Se trata de recursos que permiten la presentacion de informacion de forma dindmica y hasta
divertida de forma que se facilite el entendimiento de algun tema, por ejemplo, una
presentacién de PowerPoint entraria en esta categoria, la presentamos, damos clic a algunos

de sus elementos, pero no interactuamos mas alla.

%‘f 119 | © suaep



LOS GRANDES RETOS
DE LA PRACTICA DOCENTE

= mmm

/N

%9 JORNADA
%, SUAYED FCA ..

Dialog Cards

Se trata de un recurso que permite mostrar informacién en pequefias tarjetas interactivas,

estas tarjetas pueden contener texto, imagenes o audio.

Ejemplo de configuracion Vista previa
I Dislog Cards e
Tiule*  w

Ee ol cidigo que ae utiliza para estructurar y desplegar una

Dialog Card
2 pégins Web y sus conenidos.

Encabezado

Concepios del curso de HSP

ap @D

Moo il prasestar L tarjustes s did g

Narmal hd

Descripeitn del trabajo

Didlogos *

Texto ™
“EITE © TN priears e on iisogn
= 3 Hse o HTML

Respuesta *

Pists para 1s segeniia parie del #dingn

Es ol cdign que se utiliza para estructurar y desplegar na

PagIne Web y sus contenidos,
Imagen
sapen npeintal pira 18 Uirjets (L4 barjete pusds usar ssh une g, sl
s B0, 5 @b

+ Afiadir

Accordion

Recurso que permite generar contenido desplegable Util para presentar contenido de forma

colapsada.

oy
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Ejemplo de configuracion Vista previa
] WP Accorion = v HTML
& Tumrial  # Ejempio T Comser ) S e coenican. cediig st
@ Acrardion -~ 3 HTMLS
Titulo® | sesssiass 3 HSP
ACCoerson
Faneles*
- HTML — 9
Titule®
HTML
Texto®  usada - G e ) g nampmare
Lenpuae de marcado de hipe que 52 uilize pars ¥ desplegar una pdging Wit y sus
contenidas
Titulo *
HTMLE
Texto®  wetsie @ o e

Ot

Ex la (ima version del estindar HTML que s& utilza para crear pagonas Web, incarpora novedades como
fa reproduceidn de tontenida mut

Evaluar contenido

Son recursos que dadas sus caracteristicas y tipos de elementos nos permiten obtener una
calificacién cuantitativa misma que en el caso de Moodle puede pasar a formar parte del
libro de calificaciones, un ejemplo podrian ser las preguntas de opcidon multiple o las de

emparejamiento de imagenes.

True/False Question

Permite crear preguntas de falso-verdadero y registra una calificacién directamente en el

libro de calificaciones de Moodle.
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Ejemplo de configuracion Vista previa

B |
WP TroeFalee Question

HTML5 es la competencia de HTML

% TrurdFalee Guastan

O Verdadero © Falso
Tituls *
Frien Verdadera
S
i o O Ae-ulllizar €3 Incrustar
HTMLS &5 |a comeatancis da HTML

Respuesta corrects *

Verdader @Falsn
* Condgumacianes ol compartamn

* Purimetres y Testos

Multiple Choice

Permite crear preguntas de opcién multiple y registra una calificacidn directamente en libro
de calificaciones de Moodle.

Ejemplo de configuracion Vista previa

Editor Bon tpos da conionkio imoracivo an HEP
HAPL aMuinipie Choice

[ Cotne
& Turoral  # Ejempho fiowe 0 L Trus /Fwne Dumeion.
. I
= Mulliple Choke ",
[ Buteg Cams
Tituln ® | sassdaiss

L1 ke
HIFE8 85 Fars. Iepiipeasdas, dilarmias b i it i 48 PRETR 09 it

Mudliphs Choics

Pregunta ®
S0 tipas de cantenado ingeractivg en HSE

Opciones disponibles *

Towto *

Dislog Cards
B Corracto

+ Consejos y retroalimensacsan

Texto®
True ¢ False Question

S Correcto

+ Carefos  retroalimentacin

&
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Interactuar con el contenido

Con este tipo de recursos no solamente se presenta informacion, sino que nos dan la

posibilidad de influir en la forma en la que es presentado, por ejemplo, contestar alguna

pregunta en una parte especifica de un video antes de continuar o arrastrar algunos objetos

a algunas partes de una imagen.

Interactive Video

Permite insertar un video e interactuar con él por medio cuadros de texto, imagenes,

preguntas u otro tipo de interacciones.

Ejemplo de configuracién Vista previa

HPo  fareractive Video v @_ = lm o —

m Tutorisl MR Ejernplc L ] T e
5 ==

@ vides interaciiva > L Cual seria el siguierts pasa? 4

Tieule®  msis an Editar adicién

. Seleccionar racuros HSF
widan interactivo
Agregir rcurss

W Sunirincrostar wdeo Q AgTEgaF interacciono @ e

b Vicken Inbsrsctan

+ Pistas i testa in Separtade paea videos de YouTube)
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BN Sibiriincsustar vides R Mgoerimaarariones | ) mamema al by

8T E%SEEEE - 8RD e mF e [0
Xos @200

Esto es para un
Dema

Drag and Drop

Permite arrastrar imagenes o bloques de texto a partes de una imagen mismas que pueden

ser validadas y entregar una calificacion.

Ejemplo de configuracion

©) Drag and Drop ’

Drag and Drop

O confguracionas T rraba

Imagen del fondo

BT Bare v ces fandln para vy trabege @ sk y alie

A, Diitarimager, G Editar copyrght

Tamaho del trabajo*

Espacifiqua gue tan grande fen g4) deberta ser &l draa de juegs

620 x 30

0 Trabap |

v ard Diop

Vista previa
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Contenedores

Se trata de recursos que tienen la Unica finalidad de contener otros recursos y presentarlos
de alguna manera especifica, por ejemplo, podemos presentar algin recurso informativo y

uno de evaluacién en una misma vista sin tener que mostrarlos por separado.
. E

Permite concentrar distintos tipos de recursos de pregunta H5P para que sean manejados

Question Set

como un Unico recurso.
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Ejemplo de configuracion

Imagen de tonda
L T L LI pry——

+ Anatir

; ST o

- o LT e —

Tiuk® e

i i e i S

San s e Contenaio mamrtun an L
Pregunts *

e 1ipos dbe KRR e acties 60 WEP

Vista previa

Mdtavar la paldbeas o las calis comecias

o it

Column

Permite concentrar distintos recursos H5P para que sean manejados como un Unico recurso.

La disposicion de los recursos se muestra en formato vertical.

Ejemplo de configuraciéon

Contenddo®

True/Fase Duestion = B ) s f——

Pregunta *

FTMLS e 1 competsncis de HTML
HRSpuIESTA £OTIRETA

Vartadits gFaba

* Configarncionss ilH comporiambenn

Separar contenico con ana loea herlzantal *

Autmaticn (predeterminada] =

Vista previa

srephn el s i 8

HIWLS o cormpan s e HTRL

© Ve o

Bienvenido
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Interactive Book

Permite concentrar distintos recursos H5P para que sean manejados como un Unico recurso.

La disposicion de los recursos se muestra con menus, indicador de avance y un resumen al

final.
Ejemplo de configuracién Vista previa
@ Interactive Book 2 B Recursc do svatuseisn 2i4 i
[ L o i
Titula® * Wstadaiss s
Uniigad para bisguedas, informes s infrmacidn de darschos da s g
ImersctveBook o

Habilitar cubierta de libro
Una cabierts qus muestrs informaciin resgecto ol libro antss de ecceser 5 4

: & T Becurss de symluscian T4 43
Paginas

1 Recussasde p. @ Thulo™  eeatain

- Coner T
2 s DilaqumiLan, infirsivms, @ inTamasiiln e e b de dutor
. 2 Recursodeeve. @
= Recursos de presentacion

3. Interaceidn o

5 Lista de contenide de columna ®
+ ARADIR PAGINA
ANADIR CONTENIDO
+ Configuraciones del comportamienta

v Pardmatras y taxtos

Conclusiones

Los recursos mostrados anteriormente son solo algunos de los muchos recursos H5P
disponibles que podemos reutilizar y personalizar para mostrar contenido interactivo, las

opciones de configuracidn cambian en funcién al tipo de recurso utilizado y a la informacién

que deseamos mostrar.

Es importante recordar que al estar basados sobre el estandar HTML5 no es necesario
ningun complemento para su visualizacién y son soportados por cualquier navegador de
Internet incluidos los de dispositivos mdéviles, esto proporciona una gran flexibilidad a la

hora de implementarlos en plataformas como Moodle o incluso compartirlos directamente

por medio de un link de Internet.
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Sus usos pueden ser muy diversos siendo la generacidon de contenido educativo uno de los
mas recurrentes, la recomendacién ahora es aventurarnos a explorarlos con mas detalle y

adaptarlos con material de los temas de nuestro interés.
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Introduccion

Hablando de retos y nuevas tendencias para la docencia hay un articulo muy interesante de
Luis Codina sobre el porcentaje de plagio aceptable en los trabajos académicos y nosotros
como docentes, sobre todo del SUAYED, en donde la interaccién con los alumnos es menor
y por lo general a distancia, lograr que nuestros alumnos no plagien, se vuelve cada vez mas

un verdadero desafio.

Y, entonces, surgen dos preguntas al respecto: 1. ¢ Qué porcentaje de plagio es aceptable en
los trabajos académicos que recibimos de nuestros alumnos? y 2. ¢Como saber cuanto de

lo que ellos nos estan entregando es original y cuanto es copiado?

Las respuestas a estas preguntas son: Ningun porcentaje de plagio es aceptable. Ni en
trabajos académicos ni en ninguna otra clase de trabajos intelectuales. La razén es que un

plagio es:
a) una mala praxis, en el mejor de los casos, o
b) un fraude, en el peor de ellos. (Codina, 2020).

Y con respecto a la segunda pregunta, la respuesta es, primero debemos dedicar un tiempo
razonable a la revisidon de las tareas para poder percatarnos de lo que los alumnos nos estan

entregando, y segundo, ante cualquier duda, buscar para confirmar.
Pero, comencemos por el principio ¢Qué es el plagio académico?

Todos hemos visto este simbolo © en las paginas legales de los libros y la mayoria sabemos
que significa Copyright y que son los derechos que se reserva el autor y/o la editorial para
permitir copiar la obra completa o fragmentos ella, es decir que si queremos hacerlo
tendremos que pedir permiso por escrito a quien ostente los derechos patrimoniales de la

misma.
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Si una obra ostenta este simbolo y nosotros nos apropiamos indebidamente de sus textos,
imagenes, datos, tablas, disefios o graficos, estamos incurriendo en un plagio mds aun si no
citamos adecuadamente o no ponemos las referencias o las fuentes originales que se

consultaron.

Y siendo francos, esta es una practica habitual no solo entre los alumnos, también entre los
docentes, los investigadores y las personas en general. El plagio no es privativo de México,

sino de una gran cantidad de paises en donde se considera que es mas facil copiar, que crear.

La practica del plagio viene desde muchos afios atrds, incluso antes de la invencién de la
imprenta con los copistas, posteriormente las fotocopiadoras vinieron a fomentar
fuertemente este fendmeno y ahora no se diga con el surgimiento del internet en donde el
“copy paste” se volvid la practica cotidiana sobre todo en los trabajos escolares. Si bien hoy
tenemos muchas mas herramientas para detectarlo, también hay mas herramientas para

cometerlo y para disfrazarlo.

Por eso es muy importante que los docentes, que todos los dias nos enfrentamos a este tipo
de practicas, en primera instancia conozcamos qué es el plagio, como detectarlo, quien lo
rige y las posibles sanciones que se pueden aplicar a quien lo comete por ignorancia, por
abuso de confianza o por la razén que sea ya que, apropiarse del contenido de una obra que
no es nuestra, es equivalente a defraudar, a engafiar, a robar y esto, sin duda es una

transgresion a la ley y a lo ética y moralmente correcto.

En México, como en otros paises contamos con la Ley Federal del Derecho de Autor que es
un conjunto de normas juridicas y principios mediante las cuales se protege el derecho de
los autores tanto en la originalidad de sus textos como en el soporte en que estén
almacenadosy, la dependencia administrativa encargada de aplicarla es el Instituto Nacional
del Derecho de Autor, Indautor, sin embargo, en sus casi 80 paginas y mds de 200 articulos,
casualmente jamas se menciona la palabra plagio y, aunque este es un concepto de uso

comun, no existe como delito penal en la ley, por lo que no se sigue de oficio, pero si puede
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ser sancionado de manera administrativa ya que, “este instituto tiene facultades para
ordenar y ejecutar los actos provisionales para prevenir o terminar con la violacion al
derecho de autor y derechos conexos e imponer las sanciones administrativas que sean

procedentes”. (LFDA, 2020).

El derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado en favor de todo creador de
obras literarias y artisticas, en virtud del cual otorga su proteccidn para que el autor goce de
prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial. Los primeros
integran el lamado derecho moral y los segundos, el patrimonial. Los derechos de autor NO
protegen las ideas en si mismas, sino que protegen la expresion de las ideas en medios
concretos y tangibles. (LFDA, 2020). Por lo tanto, cualquier afectacién que se haga a los
derechos morales o los derechos patrimoniales se considera una infraccién ala LFDA y podra
sancionarse con multas que van desde los cinco, y hasta los quince mil dias de salario

minimo como lo marca el articulo 230, I.

En efecto, si propiciamos, si somos complices o si nos hacemos de “la vista gorda”, ante el
plagio en los trabajos académicos que hacemos o recibimos, estamos frenando la reflexion,
la creacion, la recreacién del conocimiento y solo estariamos alentando la flojera, la

repeticion y el engafio como lo sefiala Nettel (2013).

Ademas de la copia de frases, parrafos, fragmentos mayores o la totalidad del texto también
existen otras practicas, que pueden identificarse como plagio y que quizd no lo sabemos

(Soto, 2012):

e Auto plagio: un autor copia un trabajo que ya habia realizado o usa las mismas ideas
expuestas previamente en otra obra, pero con distintas palabras para hacerlo parecer

diferente.

e Falsa autoria: se incluye el nombre de una persona como el autor de un articulo sin que

ésta haya contribuido para la realizacion de este.
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e Copiar y pegar: se copia un texto de una fuente incluyéndolo en un trabajo propio, sin

citarlo adecuadamente.

¢ Parafraseo inapropiado: se cambian palabras de un texto, alterando su sentido original.

» Referencia falsa: se anota la referencia de un texto que no corresponde a la fuente original.

¢ Referencia perdida: no se cita o da cuenta de informacidn proveniente de otra fuente, a

menos que dicha informacidn sea de conocimiento general.

¢ Robo de ideas: se presenta como propia la idea de otra persona.

Ejemplo de plagio parcial en Aprendiendo a reconocer y evitar Plagios (Padilla-Santamaria

(2017):

Tabla 1. Primera versién del trabajo de Lucia, Andrés y Rodrigo comparada con el texto original de referencia.

Trabajo de Investigacién de Lucia, Andrés y Rodrigo:

La contaminacion del ambiente ha sido un problema real-
mente alarmante en los ultimos afios, y aunque las medidas tomadas
por las autoridades sanitarias han logrado disminuir los efectos de
algunos contaminantes, ain son muchos los factores que deben corre-
girse para mejorar mds las condiciones atmosféricas de la ciudad.

Texto original de referencia:

De lo anteriormente expuesto se desprende que la contami-
nacién atmosférica es un problema de salud, que en la ciudad de
México se agrava por sus condiciones geograficas, climaticas y so-
ciales. La investigacion ha permitido crear estrategias para limitar
sus consecuencias. Sin embargo, a pesar de que las medidas toma-
das por las autoridades sanitarias han logrado disminuir los efectos de
algunos contaminantes, atin son muchos los factores que deben corre-
girse para mejorar mds las condiciones atmosféricas de la ciudad, Para
combatir el problema es indispensable continuar los programas
existentes e impulsar la investigacion basica y aplicada en diferentes
campos.

Referencia:

Vallejo M, Jauregui-Renaud K, Hermosillo AG, Marquez MF, Carde-
nas M. Efectos de la contaminacion atmosférica en la salud y su
importancia en la ciudad de México. Gac Méd Méx, 2003; 139 (1): 57-
63.
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Tabla 2. Segunda versidn del trabajo de Lucia, Andrés y Rodrigo comparada con el texto original de referencia.

Trabajo de Investigacion de Lucia, Andrés y Rodrigo: Texto original de referencia:

La contaminacién del ambiente ha sido un problema realmen- De lo anteriormente expuesto se desprende que la conta-
te alarmante en los dltimos afios, y aunque lds medidas tomadas por | minacidn atmosférica es un problema de salud, que en la ciudad de
las autoridades sanitarias han logrado disminuir los efectos de algunos | México se agrava por sus condiciones geogréficas, climéticas y
contaminantes, atn son muchos los factores gue deben corregirse para | sociales, La investigacion ha permitido crear estrategias para limi-

meforar mds las condiciones atmosféricas de la ciudad (Vallejo M, etal., | tar sus consecuencias. Sin embargo, a pesar de que las medidas
2003). tomadas por las autoridades sanitarias han logrado disminuir los

efectos de algunos contaminantes, atin son muchos los factores que
Referencia: deben corregirse para mejorar mds las condiciones atmosféricas de

Vallejo M, Jauregui-Renaud K, Hermosillo AG, Marquez MF, Cardenas | la ciudad. Para combatir el problema es indispensable continuar los
M. Efectos de la contaminacidn atmosférica en la salud y su importan- | programas existentes e impulsar la investigacidn basica y aplicada
cia en la ciudad de México. Gac Méd Méx, 2003; 139 (1): 57-63. en diferentes campos.

Referencia:

Vallejo M, Jauregui-Renaud K, Hermasillo AG, Marquez MF, Carde-
nas M. Efectos de la contaminacidén atmosférica en la salud y su
importancia en la ciudad de México. Gac Méd Méx, 2003; 139 (1):
57-63.

La UNAM, como instancia sélida, seria y comprometida con los Derechos de Autor desde
hace afios ha tomado cartas en el asunto para erradicar las malas practicas con respecto a
este tema en tesis, investigaciones, libros, ponencias y especificamente en todo tipo de
trabajo académico. Dependencias como la Facultad de Derecho, la Direccion General de
Bibliotecas, el Programa Etica académica, el Programa Universitario de Bioética y el Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién (lISUE) han colaborado con diversos

estudios e investigaciones para lograrlo.
Motivos para cometer plagio.

Algunas de las principales motivaciones que llevan a los académicos y alumnos a optar por
el plagio o la falsificacién, de acuerdo con estos estudios realizados en la UNAM son: el creer
gue nadie se dara cuenta del engafo, la ignorancia sobre el uso del aparato critico; la falta
de dominio sobre la forma de citar, la mala organizacion para el desarrollo de las actividades,
la indolencia hacia el conocimiento generado por los otros, el no saber investigar, el
sentimiento de impotencia, el bloqueo de ideas, la inmediatez o urgencia por entregar las
actividades, el pavor que causa la pagina en blanco o la mera deliberacion de causar un dano

aun a sabiendas de las posibles consecuencias.
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Todos, autoridades, académicos y alumnos debemos trabajar arduamente para combatir
esta prdctica fraudulenta en las universidades. El plagio es un asunto que debe importarnos
a todos y debemos poner nuestro grano de arena para erradicarlo, especialmente con los
alumnos para que no se envicien con esta prdactica y no la tomen a la ligera como suelen

hacerlo.

Permitir el plagio en los trabajos académicos puede tener consecuencias graves, tales como

(Beltran, R, 2018):

e Formar alos alumnos con habilidades nulas o pobres para reflexionar, argumentar o

crear,

e Priorizar la repeticidn de la informacién y desalentar el aprendizaje,
e Crear una falsa idea de lo que es la investigacidon académica,

e Publicar falsedades que podrian afectar a terceros,

e Formar alumnos mas habiles en practicas fraudulentas que en la creacion de

resultados originales (Agud, 2014),
e Favorecer una conducta poco ética,
e Atentar contra la obra original de un autor y sobre el interés publico.
e Desanimar a los creadores de ideas propias a continuar por ese camino.
Buenas practicas para disminuir el plagio en los trabajos académicos.

Algunas de las buenas practicas que se recomiendan para desalentar el plagio académico

son:
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Proporcionar a los estudiantes fuentes académicas de informacion confiable para
que ellos se basen en estos textos para generar sus aprendizaje y nuevos

conocimientos.

Erradicar el copy paste de los trabajos escolares haciendo énfasis en ello con los
alumnos, exigir la citacidon y mostrarles algunos ejemplos de lo que se espera de un

trabajo escolar.
Revisar a detalle las tareas para identificar este tipo de practicas fraudulentas.

Sancionar a través de la calificacion a quienes no entreguen tareas bien

referenciadas.

Programar cursos, tanto para profesores como para alumnos sobre el tema del plagio

y sobre la forma de citar adecuadamente.

Estimular la creacion original de ideas propias, de argumentacion, de discernimiento,
de cuestionamiento y de reflexion en los trabajos escolares a través de estimulos

académicos.

Como profesores mostrar comportamiento ético y responsable ante la obra literaria
de los autores. Esto puede ser dando crédito a los autores cuando nos referimos a

un texto o cuando hacemos alguna presentacion.

No proporcionar PDFs que no sean de libre acceso, ni libros fisicos para que sean

copiados por los alumnos, esto viola el derecho de autor.

Establecer muy bien al principio del semestre las politicas para el curso en materia
de Derechos de Autor, asi como las posibles consecuencias que se tengan de no

acatarlas.
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e Promover y enseiiar a los profesores el uso de programas anti-plagio para que sepan

como detectarlo y asi actuar con sus alumnos en consecuencia.
Consecuencias juridicas del plagio.

Ademas del descrédito social, el plagio implica consecuencias juridicas importantes en vias

administrativa, civil, penal, laboral o universitaria.

En la UNAM no existe un apartado especifico que regule con precisidon las consecuencias
juridicas del plagio, sin embargo, la oficina del Abogado General ha determinado que, con
base en su Ley Organica, y en el Estatuto del Personal Académico, el plagio se equipara a un
incumplimiento grave de las obligaciones universitarias, desafortunadamente esto solo
incluye al personal académico y, por tanto, deja un vacio normativo respecto del plagio

cometido por alumnos (Beltran, R, 2018).
Surgen las licencias Creative Commons cc.

Las restricciones de uso a que son sometidas las obras intelectuales y su copyright generaron
una gran controversia entre quienes creen que la cultura y las ideas deben ser libres, y
guienes creen que la cultura puede ser apropiada. Por esta razon en 1983 se crea un
movimiento por el software libre liderado por Richard Stallman, esto junto con el gran
impuso que comienza a tener el movimiento de la ciencia abierta para hacer que esta sea
mas accesible y transparente para todos sienta las bases para la creacion de las licencias
Creative Commons en 2002 con Lawrence Lessig, profesor de derecho en la Universidad de
Stanford y que tenian como propdsito neutralizar los excesos de las limitaciones a las que
estan sometidas las obras y para que, el titular de los derechos de la obra sea quien decida

si impone restricciones o concede libertades respecto de la obra y sus usos (Moreno, 2020).

Aunque originalmente fueron redactadas en inglés, las licencias han sido adaptadas a varias
legislaciones en otros paises del mundo y en México ya han sido adoptadas por los autores

y las instituciones educativas.
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Existen seis tipos de licencias que el autor puede escoger de acuerdo con lo que quiera
permitir o no, para el uso de su obra, aunque, hablando del tema de plagio, el hecho de que
nos encontremos con una obra que tenga alguna de estas licencias, no nos exime de
reconocer el derecho de autor ya que ese es irrenunciable, por lo que también, como
usuarios de la obra, estamos obligados a reconocerla y a citarla adecuadamente. Las

licencias cc son:

1®®® Reconocimiento-no comercial-sin obra derivada: permite la redistribucion;
permite a otros bajar las obras y compartirlas con los demas siempre y cuando se mencione
al autor y se las conecte con él (link back), pero no pueden modificarlas de ninguna forma

ni usarlas comercialmente.

2®®© Reconocimiento-no comercial-compartir igual: Permite a otros crear obras
derivadas, sdlo con fines no comerciales, y siempre y cuando den crédito al autor y sometan

sus obras a una licencia igual a la de la obra inicial.

3. ®@ Reconocimiento-no comercial: permite crear obras derivadas con fines no
comerciales, pero incluso en las derivadas se deben reconocer los créditos al autor de la
obra inicial. A diferencia de la anterior no es necesario que la obra derivada se someta a la

misma licencia.

4, ®® Reconocimiento-sin obra derivada: permite redistribucion de la obra con fines
comerciales o no comerciales, siempre y cuando la obra original no sea modificada y se

reconozcan los créditos al autor.

5. ®@ Reconocimiento-compartir igual: permite crear obras derivadas incluso para usos
comerciales, siempre y cuando se reconozcan los créditos al autor y la obra derivada se

someta a una licencia igual a la de la obra inicial.
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6. @ Reconocimiento: permite crear obras derivadas siempre y cuando se reconozca el

crédito al autor de la obra inicial.

Ejemplo de una obra con Licencias Creative Commons, cc

Titulo original: When leshians were not women

Autora: Teresa de Lauretis — 2001

Trabajo escritoc para y presentado en el Cologquio "Autour de L'eeuvre
Palitique, Thécrique et Littérmire de Monique Wittig” ["En tome a la
obra politica, tedrica y literaria de Monigue Wittig™], bajo la direccidn
de Marie-Heéléne Bourcier y Suzette Robichon, Paris, 15-17 de junio
2001.

Licencia Creative Commuons
Atribudés—No Comerdal-Sin Obra Derivada

Traduccion: gaby hercreg, 2014
Licencia Creative Commons

Atribucian — No Comercial - Compartic igual

El ariginal en inglés se encuentre disponible en la pagina web de
laorys, Stuges réministes / estudos feministas. Numero especial,
septiembre 2003, htip://tanianavarraswain/labrys/specal

Disefio de interiores: fab/ tron
Diseiio de tapa: Fer Guagiianons

¢Como detectar el plagio en los trabajos académicos?

Una de las grandes preocupaciones de los profesores de todos los niveles académicos, pero
aun mas en los niveles superiores, es asignar trabajos de investigacion a los alumnos y no
saber si lo que recibiran es de total autoria del alumno o algunas partes del trabajo son una
simple copia de textos electronicos de libros y fuentes académicas sin la debida
referenciacion. En el peor de los casos, también puede tratarse de trabajos elaborados con
anterioridad por otros estudiantes, que fueron compartidos entre ellos -o simplemente
descargados de internet, para solo cambiar el nombre y presentarlos como propios (plagio

entre alumnos).

Un alumno que no se esfuerza en elaborar un trabajo de investigacion de la forma correcta,
no desarrollard habilidades de investigacion que se pretenden desarrollar al asignar este
tipo de trabajos, como la busqueda y obtencién de informacion, discriminacién de esta,
analisis de textos, sintesis, organizacion de contenidos y mucho menos las de escritura. El

profesor, por su lado, tampoco merece invertir tantas horas a esta tarea, primero en
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disefiarla, determinar los contenidos de investigacion y caracteristicas de entrega, y después
en revisarla y retroalimentarla cuidadosamente, mientras que el alumno simplemente

descargd y envid en un par de minutos.

Ante esa situacidn, se han desarrollado herramientas de software para deteccion de plagio
académico que facilitan a los profesores la tarea de revision de autoria de cada trabajo. En
la web encontraremos una gran cantidad de aplicaciones Utiles para esta labor; desde las
mas sencillas, que utilizan buscadores gratuitos para identificar aquel texto en la web abierta
que fue plagiado, hasta las mas robustas, que buscan los textos en bases de datos de fuentes
cientificas, académicas y arbitradas. Incluso existen en el mercado herramientas que pueden
insertarse en las plataformas educativas de la Institucién y realizar la deteccion automatica

de cada tarea que sube a la plataforma y enviar un reporte al profesor.

De esta manera, revisaremos las caracteristicas de una buena herramienta de software

antiplagio y sugeriremos algunas de ellas.
Caracteristicas de una buena herramienta antiplagio.

En la web abierta se encuentran cantidades enormes de informacion de la mayoria de los
temas, asi también hay sitios que alojan trabajos de investigacion previamente elaborados
y con el formato apropiado, listos para descargar. Es importante que la herramienta

antiplagio busque los textos en estos sitios, asi como en el resto de la web.

Por otro lado, si el nivel de investigacidn solicitado a los estudiantes es de nivel superior,
también es importante que la herramienta busque los textos en sitios de bases de datos que
concentran trabajos académicos y cientificos a nivel mundial. Adicionalmente, existen
detectores de plagio que permiten a la institucion educativa generar una base de datos en
la que se alojan los trabajos de investigacion elaborados por todos sus alumnos, para que la
herramienta busque también en esta base y detecte si algun estudiante compartié sus

tareas con sus amigos o si fue plagiado por estudiantes de generaciones posteriores.
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Asi también, es importante que la herramienta detecte también la parafrasis de los textos
pues también es considerada como plagio. Algunas herramientas permiten configurar el

porcentaje de similitud de los textos que deseamos que detecte.
Herramientas antiplagio comerciales.

Las herramientas de deteccién antiplagio comerciales son las mas completas, la mayoria
cuenta con todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, sin embargo, a pesar de
gue cuentan con precios especiales para instituciones educativas, el precio puede ser muy
elevado. Las herramientas mas conocidas y utilizadas son  Turnitin
(https://www.turnitin.com/es/educacion-superior) y Urkund

(https://www.urkund.com/es/urkund-para-educacion-superior/).
Herramientas antiplagio gratuitas.

Hay muchas herramientas para deteccion de plagio que son gratuitas, aunque limitadas, ya
gue no permiten revisar grandes cantidades de texto o un gran nimero de documentos, a
menos se compren créditos, sin embargo, pueden ayudar mucho en la revisidn y los precios
de muchas de ellas son accesibles, incluso dan precios especiales para docentes que se

registran con una cuenta de correo institucional.

Antes de utilizar estas herramientas, podemos comenzar buscando un texto en cualquier
buscador para encontrarlo en la Web abierta, si lo ponemos entre comillas la busqueda serd

muy precisa.

Para buscar en articulos académicos y cientificos se recomienda buscar los textos en
buscadores especializados como Google Académico (https://scholar.google.es/) que

ademas busca los textos en otros idiomas si asi lo deseamos.
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Otras herramientas recomendadas son Plag.es (https://www.plag.es/) Plagium
(https://plagium.com/es),  PlagScan:  (http://www.plagscan.com/es/)  Duplichecker
(https://www.duplichecker.com/es), Plagiarisma (http://plagiarisma.net/es )
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Introduccién

Elaborar un trabajo académico requiere ética y responsabilidad, usar citas y referencias
permite a los académicos atribuir el crédito pertinente a otros autores por las ideas e
informacién que se tomaron para fundamentar su trabajo, evitando incurrir en practicas
poco éticas como el plagio y, ademas, el listado de referencias permite a los lectores
localizar los trabajos citados contribuyendo a la divulgacion de conocimiento.

Existen diferentes estilos de citacion para trabajos académicos, el estilo Harvard, Chicago,
Vancouver y el APA, elegir cual se utilizara para elaborar un trabajo académico dependera
de factores como el area de estudio a la que pertenece el trabajo, usualmente para ciencias
sociales se utiliza el formato APA, sin embargo; otro factor importante que debe
considerarse son los lineamientos editoriales de la revista o editorial donde se desea
publicar el trabajo, pues cada una determina las caracteristicas que deben tener los
documentos para ser publicados en sus paginas.

Particularmente, en administracion, se utiliza el estilo APA, por lo que, el objetivo de este
taller es que los académicos conozcan la importancia, usos y aplicacion de este estilo de
citacion a través de una serie de ejemplos y ejercicios que permitirdn al académico

familiarizarse con él.

éQué es el APA?

La Asociacidon Americana de Psicologia (APA) es una organizacién cientifica y profesional
gue, a través de un manual, establece normas para la elaboracién de trabajos cientificos y
de investigacidn, citacion y referencias. Asi, a través de este manual es posible evitar el
plagio, que es definido como la apropiacion de textos u otros elementos pertenecientes a
otros autores y ocurre cuando estos textos o ideas se utilizan sin citarlos o referenciarlos
correctamente, constituyendo violaciones a los derechos de autor que ameritan sanciones

y demandas juridicas (Universidad Nacional Auténoma de México [UNAM], 2014).
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1. Citas y tipos de citas

Antes de identificar los lineamientos establecidos en el Manual APA, es importante sefialar
gue una cita es una expresion parcial de ideas tomadas de un texto, que incluye la correcta
atribucién de los créditos del autor. Al citar es importante considerar usar fuentes
primarias, privilegiar el parafraseo sobre las citas textuales, citar dentro del texto y no a pie
de pdgina y procurar que exista correspondencia entre las citas y las referencias (Centro de

Escritura Javeriano, 2020).

1.1 Formas de citar
De acuerdo con APA (2019) existen diversas formas de citar en los documentos académicos:

1.1.1. Parentética
Una cita parentética permite poner énfasis en la idea en si misma y para elaborarla se
colocan el apellido del autor y el afio de la publicacidon entre paréntesis. Ejemplo: Las
mujeres emprendedoras son visionarias, tienen grandes deseos y expectativas de crecer
(Veldzquez y Brisefio, 2021).

1.1.2. Narrativa
Si lo que se desea es centrar la atencidn en la postura del autor se coloca el apellido del
autor como parte de la redaccion del texto e inmediatamente el afio de la publicacién entre
paréntesis. Ejemplo: Veldzquez y Brisefio (2021) sefialaron que las mujeres emprendedoras
son visionarias, tienen grandes deseos y expectativas de crecer.

1.1.3. Parafraseada
En una cita parafraseada se retoman ideas de un autor, en palabras propias de quien
escribe. Al igual que la parentética, este tipo de cita se elabora colocando el apellido del
autor y el afio de publicacidén entre paréntesis.

1.1.4. Textual
Cuando se desea tomar la idea de un autor sin modificaciones o de forma literal, quiza con
el propdsito de no realizar interpretaciones o modificar el sentido de sus aportaciones, se

requiere de una cita textual, para ello se hara uso de comillas al inicio y al final de la cita, se
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indicard el apellido del autor, el afo de la publicacién y el nimero de pagina de donde se
realizé la extraccion literal.
Las citas textuales pueden ser cortas o largas dependiendo el niumero de palabras que
tomemos del autor original, es corta si tiene menos de 40 palabras y larga si tiene mas de
40 palabras. Para las citas textuales es importante no usar puntos suspensivos al inicio ni al
final de la cita, sino solo para palabras o frases omitidas. Si la cita corresponde a un extracto
tomado de una sola pagina se usara una p y si el extracto proviene de varias paginas se
indicard escribiendo pp, separando los nimeros con comas o guiones, en caso de referir un
rango de paginas (APA, 2019).
Las citas textuales cortas pueden ser parentéticas o narrativas (APA, 2019), como se
muestra en los siguientes ejemplos:

a) Cita textual corta parentética (menos de 40 palabras)
Las emprendedoras sociales “en su mayoria, son mujeres jovenes, solteras y sin hijos, cuya
prioridad son sus organizaciones y su deseo por ayudar a otros... enfrentan barreras como
aprender a priorizar sus actividades personales, académicas y empresariales” (Veldzquez y
Brisefio, 2021, p. 23).

b) Cita textual corta narrativa (menos de 40 palabras)
Desde la perspectiva de Veldzquez y Briseno, las emprendedoras sociales “en su mayoria,
son mujeres jovenes, solteras y sin hijos, cuya prioridad son sus organizaciones y su deseo
por ayudar a otros... enfrentan barreras como aprender a priorizar sus actividades
personales, académicas y empresariales” (2021, p. 23).
Particularmente, para las citas textuales largas no se utilizan comillas, la cita se resalta con
un blogue de texto en una nueva linea y una sangria de 0.5 del lado izquierdo (APA, 2019).
Asi, también es posible utilizar citas textuales largas parentéticas o narrativas, por ejemplo:

a) Cita textual larga parentética (mas de 40 palabras)
Las emprendedoras sociales:
En su mayoria son mujeres jovenes, solteras y sin hijos, cuya prioridad son sus

organizaciones y su deseo por ayudar a otros, por lo que es mas frecuente encontrar

~
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emprendimientos sociales dirigidos por mujeres que por hombres, ademads, fue posible
sefalar los principales motivadores para optar por el emprendimiento social e identificar la
existencia de barreras que enfrentan las emprendedoras como aprender a priorizar sus
actividades personales, académicas y empresariales, factores culturales, falta de recurso
econdmicos y en especial no encontrar empatia ni apoyo para sus proyectos. (Velazquez y
Brisefio, 2021, p. 23)
Esta caracterizacion podria resultar relevante para disefiar, desarrollar e implementar
estrategias acordes a las necesidades particulares de las emprendedoras sociales.

b) Cita textual larga narrativa (mas de 40 palabras)
Desde la perspectiva de Veldzquez y Brisefio (2021), las emprendedoras sociales:
En su mayoria son mujeres jovenes, solteras y sin hijos, cuya prioridad son sus
organizaciones y su deseo por ayudar a otros, por lo que es mas frecuente encontrar
emprendimientos sociales dirigidos por mujeres que por hombres, ademads, fue posible
sefnalar los principales motivadores para optar por el emprendimiento social e identificar la
existencia de barreras que enfrentan las emprendedoras como aprender a priorizar sus
actividades personales, académicas y empresariales, factores culturales, falta de recurso
econdmicos y en especial no encontrar empatia ni apoyo para sus proyectos. (p. 23).
Esta caracterizacion podria resultar relevante para disefiar, desarrollar e implementar

estrategias acordes a las necesidades particulares de las emprendedoras sociales.
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1.2 Autores
Al citar también es importante considerar el niUmero y tipo de autores que citaremos, por
ejemplo, en la tabla 1, se indican ejemplos de los casos mas comunes al citar respecto al

numero de los autores.

Sin autor (Andénimo, 2022) Andnimo (2022)
(anénimo o primeras (“Precarizacion “Precarizacion laboral” (2020)
palabras del titulo de la laboral”, 2020)

obra entre comillas)

Un autor (Gonzalez, 2014) Gonzalez (2014)
Dos autores (Veldzquez y Brisefio, Veldzquez y Brisefio (2021)
2021)
Tres o mas autores (Pérez et. al, 1990) Pérez et. al (1990)

(et al. del latin et aliii,

gue significa “y otros”)

Muiltiples trabajos (Sdnchez, 2014; Tapia, Sanchéz (2014), Tapia (2003) y
(en orden alfabético) 2003; Vera, 1998) Vera (1998)
Mismo autor y fecha (Ortiz, 2009a) Ortiz (2009a)
(Ortiz, 2009b) Ortiz (2009b)
Mismo autor, distinta (Rodriguez, 1999; 2002) Rodriguez (1999; 2002)
fecha
Autores con mismo (A. Hernandez, 2015; R. A. Hernandez (2015) y R.
apellido Hernandez, 2004) Hernandez (2004)

Tabla 1. Citacion de acuerdo con el numero de autores. Fuente: elaboracion propia con

informacion de APA (2019).
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En la tabla 2, se muestran ejemplos mas comunes de los tipos de autores que se pueden

citar en los trabajos académicos:

Corporativos (Universidad Nacional Universidad Nacional
Primera cita Auténoma de México Auténoma de México
[UNAM], 2011) (UNAM, 2011)
Citas subsecuentes (UNAM, 2011) UNAM (2011)
Sin fecha (Luna, s.f.) Luna (s.f.)
Leyes (Ley Federal del Trabajo, Ley Federal del Trabajo, Art.
Art. 2,1970) 2 (1970)
Cita de la cita Maslow (citado en Cruz,

2021) seiald que...
Tabla 2. Citacion de acuerdo con el tipo de autor. Fuente: elaboracion propia con

informacion de APA (2019).

2. Referencias

Las referencias son el listado con la informacidén completa de las fuentes citadas en el texto,
generalmente suelen usarse como sinénimos los términos “referencias” y “bibliografia”,
pero es importante sefalar que existe una diferencia importante entre ambos (APA, 2019).
La lista de referencias incluye solo aquellas fuentes que el autor cit6 en el trabajo, es decir,
como parte del cuerpo del documento y, por su parte, la bibliografia, incluye trabajos que
sirvieron de fundamento o que son utiles para una lectura posterior, pero que no se citaron
en el desarrollo del trabajo (APA, 2019).

En el estilo APA se usan las referencias, por tanto, todos los autores citados en el cuerpo de
un trabajo deben coincidir con la lista de referencias y presentarse en orden alfabético con

sangria francesa e interlineado 2.0 al final del documento.
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Las estructuras de las referencias son distintas en funcidn del nimero de autores y el tipo

de documento citado, pero antes de conocer las estructuras principales para las referencias,

es importante identificar algunas abreviaturas que se utilizan en el formato APA. En la tabla

3, se muestran los principales ejemplos:

Palabra Inglés Espaiiol
edicion ed. ed.
edicion revisada rev. ed. ed. rev.
Segunda edicién 2nd ed. 22 ed.
Editor(es) Ed. / Eds. Ed. / Eds.
Traductor(es) Trans. Trad.
sin fecha n.d. s.f.
pagina(s) p./ pp. p./ pp.
Volumen(es) Vol. / Vols. Vol. / Vols.
Numero No. Nam.
Parte Pt. Pt.
Informe técnico Tech. Rep. Inf. Téc.
Suplemento Suppl. Supl.
Capitulo Chap. Cap.

Tabla 3. Abreviaturas usadas en formato APA. Fuente: elaboracion propia con informacion

de APA (2019).

*
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2.1 Referencias seguin el nimero de autores
Al enlistar los autores en las referencias es importante considerar el nimero de estos, pues,
de esta informacion dependerd su estructura en el listado de referencias (APA, 2019):
2.1.1 Un autor
Se debe anotar el primer apellido y las inicial(es) de su(s) nombre(s) separados por comas.
Es importante respetar los apellidos compuestos.

e Veldzquez, K. G.

e Brisefio-Aguirre N. L.
2.1.2 De 2 a 20 autores
Se registran todos los autores (primer apellidos e iniciales de los nombres) separados por
comas, ademas se agrega y o & (dependiendo del idioma) antes del ultimo autor.

e Wilson, J., Smith, A., Jones, J. C,, Taylor, F., Brown, R., Johnson, K. L. & Robinson, P.

2.1.3 21 autores o mas
Se registran los primeros 19 autores (primer apellidos e iniciales de los nombres) separados
por comas, seguidos por puntos suspensivos y el nombre del dltimo autor.

e Wilson, J., Smith, A., Jones, J. C., Taylor, F., Brown, R., Johnson, K. L., Robinson, P.,
Grey, M,, Jensen, C., Kantis, H., Walker, B., Davis, F., Stark, A., Miller, R., Green, R,,
Robbins, S., Anderson, T., Harris, N., Thompson, O.,... Lewis, K.

2.2 Tipos de publicaciones
Las estructuras de las referencias dependeran del tipo de publicacidon de la que se trate, a
continuacion, se presenta una lista de los principales tipos de referencias que se pueden
utilizar en el trabajo académico (APA, 2019):
Libro
e Apellido, A. A. (ARno). Titulo en cursiva (edicion). Editorial.
Libro electrénico
e Apellido, A. A. (Afo). Titulo en cursiva (edicidon). Editorial. URL
Libro con editor

e Apellido, A. A. (Ed.). (Afio). Titulo en cursiva (edicién). Editorial.
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Libro con traduccion
e Apellido, A. A. (Afio). Titulo en cursiva (A. Apellido del traductor, Trad. edicidn).
Editorial. (Trabajo original publicado en Afio).
Capitulo de libro
e Apellido, A. A,, y Apellido, B. B. (Afio). Titulo del capitulo o la entrada. En A. A.
Apellido. (Ed.), Titulo del libro (pp. # - #). Editorial.
Respecto a estos ejemplos es importante sefialar que la edicién o volumen se colocan entre
paréntesis después del titulo y antes del punto y en caso de tener ambos, se coloca primero

la edicidon y después el volumen, separados por una coma.

Articulo impreso
e Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista en cursiva, volumen
en cursiva (nUmero), pp-pp.
Articulo en linea
e Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista en cursiva, volumen
en cursiva (numero), pp-pp. URL
Articulo con DOI
e Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista en cursiva, volumen
en cursiva (namero), pp-pp. Enlace del DOI.
Periddico impreso
e Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del periddico, pagina sin
abreviacion.
Periddico en linea
e Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del periddico. URL
Cuando el articulo se publica sin el nombre del autor, se escribe: Titulo del articulo (fecha).

Nombre del periddico.
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Revista impresa
e Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen (nimero),
PpP-pp.
Revista en linea
e Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen (nimero).
URL
Se debe incluir el mes y el afio en las referencias de revistas que tienen publicaciones
mensuales.
Informes gubernamentales
e Nombre de la organizacion. (Ano). Titulo del informe (NUmero de la publicacion).
URL
Simposios, conferencias y congresos
e Apellido, A. y Apellido, B. (Fecha). Titulo de la ponencia [tipo de contribucion]. Titulo
del simposio o congreso, Ciudad, Pais. URL
Tesis y trabajos de grado
a) Publicada en una base de datos en linea
e Apellido, A. (Afio). Titulo de la tesis [Tesis de pregrado, maestria o doctoral, nombre
de institucion que otorga el titulo]. Nombre de la base de datos. URL
b) Publicada en linea
e Apellido, A. (Afio). Titulo de la tesis [Tesis de pregrado, maestria o doctoral, nombre
de institucion que otorga el titulo]. Archivo digital. URL
Referencias legales
a) Leyes
e Nombre de la ley. (Fecha). Fuente. Numero de seccién o articulo. URL
En el caso de las leyes el término “fuente” hace alusién a la entidad o estamento que
promulga la ley.
b) Tratados o convenios internacionales

e Nombre del tratado o convencidn, fecha, URL

~
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c) Sentencias
e Titulo o nombre de la sentencia. (Fecha). Corte o reporte donde se publicé (Nombre
del magistrado ponente). URL
Particularmente para las sentencias, a diferencia de otros tipos de referencia, el titulo se
escribe en tipo estandar en las referencias y en letra cursiva en la citacidn de texto.
Paginas web
e Apellido, A. (Fecha). Titulo. Nombre del sitio web. URL
Si el articulo no tiene un autor individual, el nombre del sitio pasa al lugar de autor y no
tiene que repetirse.
Videos
e Apellido, A. (Fecha). Nombre del video [Video]. Fuente. URL
Seminario web grabado
e Apellido del ponente, A. (Aio). Titulo del Webinar [Seminario web]. Nombre de la
compaiiia o departamento. URL
Podcast

e Apellido, A. (Fecha). Titulo del podcast [podcast de audio o video]. URL
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Conclusiones

Las citas y referencias son elementos indispensables para los trabajos académicos como
articulos de divulgacion, articulos cientificos, ponencias, tesis, reportes de investigacion,
etc., especialmente para proporcionar fundamentos sélidos a los documentos, dar crédito
al trabajo de otros autores y evitar incurrir en plagio.

Existen diferentes tipos de citacion, especificamente, para las ciencias sociales como la
administracion, la contaduria y la informatica se utiliza el estilo APA para elaborar citas y
referencias en los trabajos académicos, por lo que es indispensable conocer que es una cita
y una referencia, cuales son sus tipologias, identificar sus caracteristicas y sobre todo su

correcto uso.
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