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Introducción  

Elaborar un trabajo académico requiere ética y responsabilidad, usar citas y referencias 

permite a los académicos atribuir el crédito pertinente a otros autores por las ideas e 

información que se tomaron para fundamentar su trabajo, evitando incurrir en prácticas 

poco éticas como el plagio y, además, el listado de referencias permite a los lectores 

localizar los trabajos citados contribuyendo a la divulgación de conocimiento.  

Existen diferentes estilos de citación para trabajos académicos, el estilo Harvard, Chicago, 

Vancouver y el APA, elegir cual se utilizará para elaborar un trabajo académico dependerá 

de factores como el área de estudio a la que pertenece el trabajo, usualmente para ciencias 

sociales se utiliza el formato APA, sin embargo; otro factor importante que debe 

considerarse son los lineamientos editoriales de la revista o editorial donde se desea 

publicar el trabajo, pues cada una determina las características que deben tener los 

documentos para ser publicados en sus páginas.  

Particularmente, en administración, se utiliza el estilo APA, por lo que, el objetivo de este 

taller es que los académicos conozcan la importancia, usos y aplicación de este estilo de 

citación a través de una serie de ejemplos y ejercicios que permitirán al académico 

familiarizarse con él.  

 

¿Qué es el APA?  

La Asociación Americana de Psicología (APA) es una organización científica y profesional 

que, a través de un manual, establece normas para la elaboración de trabajos científicos y 

de investigación, citación y referencias.  Así, a través de este manual es posible evitar el 

plagio, que es definido como la apropiación de textos u otros elementos pertenecientes a 

otros autores y ocurre cuando estos textos o ideas se utilizan sin citarlos o referenciarlos 

correctamente, constituyendo violaciones a los derechos de autor que ameritan sanciones 

y demandas jurídicas (Universidad Nacional Autónoma de México [UNAM], 2014). 
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1. Citas y tipos de citas  

Antes de identificar los lineamientos establecidos en el Manual APA, es importante señalar 

que una cita es una expresión parcial de ideas tomadas de un texto, que incluye la correcta 

atribución de los créditos del autor. Al citar es importante considerar usar fuentes 

primarias, privilegiar el parafraseo sobre las citas textuales, citar dentro del texto y no a pie 

de página y procurar que exista correspondencia entre las citas y las referencias (Centro de 

Escritura Javeriano, 2020).  

 

1.1 Formas de citar 

De acuerdo con APA (2019) existen diversas formas de citar en los documentos académicos: 

1.1.1. Parentética 

 Una cita parentética permite poner énfasis en la idea en sí misma y para elaborarla se 

colocan el apellido del autor y el año de la publicación entre paréntesis. Ejemplo: Las 

mujeres emprendedoras son visionarias, tienen grandes deseos y expectativas de crecer 

(Velázquez y Briseño, 2021). 

1.1.2. Narrativa 

Si lo que se desea es centrar la atención en la postura del autor se coloca el apellido del 

autor como parte de la redacción del texto e inmediatamente el año de la publicación entre 

paréntesis. Ejemplo: Velázquez y Briseño (2021) señalaron que las mujeres emprendedoras 

son visionarias, tienen grandes deseos y expectativas de crecer. 

1.1.3. Parafraseada 

En una cita parafraseada se retoman ideas de un autor, en palabras propias de quien 

escribe.  Al igual que la parentética, este tipo de cita se elabora colocando el apellido del 

autor y el año de publicación entre paréntesis.  

1.1.4. Textual 

Cuando se desea tomar la idea de un autor sin modificaciones o de forma literal, quizá con 

el propósito de no realizar interpretaciones o modificar el sentido de sus aportaciones, se 

requiere de una cita textual, para ello se hará uso de comillas al inicio y al final de la cita, se 
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indicará el apellido del autor, el año de la publicación y el número de página de donde se 

realizó la extracción literal.  

Las citas textuales pueden ser cortas o largas dependiendo el número de palabras que 

tomemos del autor original, es corta si tiene menos de 40 palabras y larga si tiene más de 

40 palabras. Para las citas textuales es importante no usar puntos suspensivos al inicio ni al 

final de la cita, sino solo para palabras o frases omitidas. Si la cita corresponde a un extracto 

tomado de una sola página se usará una p y si el extracto proviene de varias páginas se 

indicará escribiendo pp, separando los números con comas o guiones, en caso de referir un 

rango de páginas (APA, 2019). 

Las citas textuales cortas pueden ser parentéticas o narrativas (APA, 2019), como se 

muestra en los siguientes ejemplos:  

a) Cita textual corta parentética (menos de 40 palabras) 

Las emprendedoras sociales “en su mayoría, son mujeres jóvenes, solteras y sin hijos, cuya 

prioridad son sus organizaciones y su deseo por ayudar a otros… enfrentan barreras como 

aprender a priorizar sus actividades personales, académicas y empresariales” (Velázquez y 

Briseño, 2021, p. 23). 

b) Cita textual corta narrativa (menos de 40 palabras) 

Desde la perspectiva de Velázquez y Briseño, las emprendedoras sociales “en su mayoría, 

son mujeres jóvenes, solteras y sin hijos, cuya prioridad son sus organizaciones y su deseo 

por ayudar a otros… enfrentan barreras como aprender a priorizar sus actividades 

personales, académicas y empresariales” (2021, p. 23). 

Particularmente, para las citas textuales largas no se utilizan comillas, la cita se resalta con 

un bloque de texto en una nueva línea y una sangría de 0.5 del lado izquierdo (APA, 2019). 

Así, también es posible utilizar citas textuales largas parentéticas o narrativas, por ejemplo:  

a) Cita textual larga parentética (más de 40 palabras) 

Las emprendedoras sociales: 

En su mayoría son mujeres jóvenes, solteras y sin hijos, cuya prioridad son sus 

organizaciones y su deseo por ayudar a otros, por lo que es más frecuente encontrar 
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emprendimientos sociales dirigidos por mujeres que por hombres, además, fue posible 

señalar los principales motivadores para optar por el emprendimiento social e identificar la 

existencia de barreras que enfrentan las emprendedoras como aprender a priorizar sus 

actividades personales, académicas y empresariales, factores culturales, falta de recurso 

económicos y en especial no encontrar empatía ni apoyo para sus proyectos. (Velázquez y 

Briseño, 2021, p. 23) 

Esta caracterización podría resultar relevante para diseñar, desarrollar e implementar 

estrategias acordes a las necesidades particulares de las emprendedoras sociales. 

b) Cita textual larga narrativa (más de 40 palabras) 

Desde la perspectiva de Velázquez y Briseño (2021), las emprendedoras sociales: 

En su mayoría son mujeres jóvenes, solteras y sin hijos, cuya prioridad son sus 

organizaciones y su deseo por ayudar a otros, por lo que es más frecuente encontrar 

emprendimientos sociales dirigidos por mujeres que por hombres, además, fue posible 

señalar los principales motivadores para optar por el emprendimiento social e identificar la 

existencia de barreras que enfrentan las emprendedoras como aprender a priorizar sus 

actividades personales, académicas y empresariales, factores culturales, falta de recurso 

económicos y en especial no encontrar empatía ni apoyo para sus proyectos. (p. 23). 

Esta caracterización podría resultar relevante para diseñar, desarrollar e implementar 

estrategias acordes a las necesidades particulares de las emprendedoras sociales. 
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1.2 Autores  

Al citar también es importante considerar el número y tipo de autores que citaremos, por 

ejemplo, en la tabla 1, se indican ejemplos de los casos más comunes al citar respecto al 

número de los autores.  

Tipo de autor Parentética Narrativa 

Sin autor 

(anónimo o primeras 

palabras del título de la 

obra entre comillas) 

(Anónimo, 2022) 

(“Precarización 

laboral”, 2020) 

Anónimo (2022) 

“Precarización laboral” (2020) 

Un autor (González, 2014) González (2014) 

Dos autores (Velázquez y Briseño, 

2021) 

Velázquez y Briseño (2021) 

Tres o más autores 

(et al. del latín et aliii, 

que significa “y otros”) 

(Pérez et. al, 1990) Pérez et. al (1990) 

Múltiples trabajos 

(en orden alfabético) 

(Sánchez, 2014; Tapia, 

2003; Vera, 1998) 

Sanchéz (2014), Tapia (2003) y 

Vera (1998) 

Mismo autor y fecha (Ortíz, 2009a) 

(Ortíz, 2009b) 

Ortíz (2009a) 

Ortíz (2009b) 

Mismo autor, distinta 

fecha 

(Rodríguez, 1999; 2002) Rodríguez (1999; 2002) 

Autores con mismo 

apellido 

(A. Hernández, 2015; R. 

Hernández, 2004) 

A. Hernández (2015) y R. 

Hernández (2004) 

Tabla 1. Citación de acuerdo con el número de autores. Fuente: elaboración propia con 

información de APA (2019). 
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En la tabla 2, se muestran ejemplos más comunes de los tipos de autores que se pueden 

citar en los trabajos académicos:  

Tipo de autor Parentética Narrativa 

Corporativos 

Primera cita 

 

Citas subsecuentes 

(Universidad Nacional 

Autónoma de México 

[UNAM], 2011) 

(UNAM, 2011) 

Universidad Nacional 

Autónoma de México 

(UNAM, 2011) 

UNAM (2011) 

Sin fecha (Luna, s.f.) Luna (s.f.) 

Leyes (Ley Federal del Trabajo, 

Art. 2, 1970) 

Ley Federal del Trabajo, Art. 

2 (1970) 

Cita de la cita 
 

Maslow (citado en Cruz, 

2021) señaló que… 

Tabla 2. Citación de acuerdo con el tipo de autor. Fuente: elaboración propia con 

información de APA (2019). 

 

2. Referencias  

Las referencias son el listado con la información completa de las fuentes citadas en el texto, 

generalmente suelen usarse como sinónimos los términos “referencias” y “bibliografía”, 

pero es importante señalar que existe una diferencia importante entre ambos (APA, 2019). 

La lista de referencias incluye solo aquellas fuentes que el autor citó en el trabajo, es decir, 

como parte del cuerpo del documento y, por su parte, la bibliografía, incluye trabajos que 

sirvieron de fundamento o que son útiles para una lectura posterior, pero que no se citaron 

en el desarrollo del trabajo (APA, 2019). 

En el estilo APA se usan las referencias, por tanto, todos los autores citados en el cuerpo de 

un trabajo deben coincidir con la lista de referencias y presentarse en orden alfabético con 

sangría francesa e interlineado 2.0 al final del documento.  
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Las estructuras de las referencias son distintas en función del número de autores y el tipo 

de documento citado, pero antes de conocer las estructuras principales para las referencias, 

es importante identificar algunas abreviaturas que se utilizan en el formato APA. En la tabla 

3, se muestran los principales ejemplos: 

Palabra Inglés Español 

edición ed. ed. 

edición revisada rev. ed. ed. rev. 

Segunda edición 2nd ed. 2ª ed. 

Editor(es) Ed. / Eds. Ed. / Eds. 

Traductor(es) Trans. Trad. 

sin fecha n.d. s.f. 

página(s) p. / pp. p. / pp. 

Volumen(es) Vol. / Vols. Vol. / Vols. 

Número No. Núm. 

Parte Pt. Pt. 

Informe técnico Tech. Rep. Inf. Téc. 

Suplemento Suppl. Supl. 

Capítulo Chap. Cap. 

Tabla 3. Abreviaturas usadas en formato APA. Fuente: elaboración propia con información 

de APA (2019). 
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 2.1 Referencias según el número de autores  

Al enlistar los autores en las referencias es importante considerar el número de estos, pues, 

de esta información dependerá su estructura en el listado de referencias (APA, 2019): 

2.1.1 Un autor 

Se debe anotar el primer apellido y las inicial(es) de su(s) nombre(s) separados por comas. 

Es importante respetar los apellidos compuestos.  

• Velázquez, K. G. 

• Briseño-Aguirre N. L. 

2.1.2 De 2 a 20 autores 

Se registran todos los autores (primer apellidos e iniciales de los nombres) separados por 

comas, además se agrega y o & (dependiendo del idioma) antes del último autor. 

• Wilson, J., Smith, A., Jones, J. C., Taylor, F., Brown, R., Johnson, K. L. & Robinson, P. 

2.1.3 21 autores o más 

Se registran los primeros 19 autores (primer apellidos e iniciales de los nombres) separados 

por comas, seguidos por puntos suspensivos y el nombre del último autor.  

• Wilson, J., Smith, A., Jones, J. C., Taylor, F., Brown, R., Johnson, K. L., Robinson, P., 

Grey, M., Jensen, C., Kantis, H., Walker, B., Davis, F., Stark, A., Miller, R., Green, R., 

Robbins, S., Anderson, T., Harris, N., Thompson, O.,… Lewis, K.  

2.2 Tipos de publicaciones  

Las estructuras de las referencias dependerán del tipo de publicación de la que se trate, a 

continuación, se presenta una lista de los principales tipos de referencias que se pueden 

utilizar en el trabajo académico (APA, 2019):  

Libro 

• Apellido, A. A. (Año). Título en cursiva (edición). Editorial.  

Libro electrónico 

• Apellido, A. A. (Año). Título en cursiva (edición). Editorial. URL  

Libro con editor 

• Apellido, A. A. (Ed.). (Año). Título en cursiva (edición). Editorial. 
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Libro con traducción 

• Apellido, A. A. (Año). Título en cursiva (A. Apellido del traductor, Trad. edición). 

Editorial. (Trabajo original publicado en Año). 

Capítulo de libro 

• Apellido, A. A., y Apellido, B. B. (Año). Título del capítulo o la entrada. En A. A. 

Apellido. (Ed.), Título del libro (pp. # - #). Editorial.  

Respecto a estos ejemplos es importante señalar que la edición o volumen se colocan entre 

paréntesis después del título y antes del punto y en caso de tener ambos, se coloca primero 

la edición y después el volumen, separados por una coma. 

 

Artículo impreso 

• Apellido, A. A. (Fecha). Título del artículo. Nombre de la revista en cursiva, volumen 

en cursiva (número), pp-pp.  

Artículo en línea 

• Apellido, A. A. (Fecha). Título del artículo. Nombre de la revista en cursiva, volumen 

en cursiva (número), pp-pp. URL  

Artículo con DOI 

• Apellido, A. A. (Fecha). Título del artículo. Nombre de la revista en cursiva, volumen 

en cursiva (número), pp-pp. Enlace del DOI.  

Periódico impreso 

• Apellido, A. A. (Fecha). Título del artículo. Nombre del periódico, página sin 

abreviación.  

Periódico en línea 

• Apellido, A. A. (Fecha). Título del artículo. Nombre del periódico. URL 

Cuando el artículo se publica sin el nombre del autor, se escribe: Título del artículo (fecha). 

Nombre del periódico.  
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Revista impresa 

• Apellido, A. A. (Fecha). Título del artículo. Nombre de la revista, volumen (número), 

pp-pp.  

Revista en línea 

• Apellido, A. A. (Fecha). Título del artículo. Nombre de la revista, volumen (número). 

URL 

Se debe incluir el mes y el año en las referencias de revistas que tienen publicaciones 

mensuales.  

Informes gubernamentales 

• Nombre de la organización. (Año). Título del informe (Número de la publicación). 

URL  

Simposios, conferencias y congresos  

• Apellido, A. y Apellido, B. (Fecha). Título de la ponencia [tipo de contribución]. Título 

del simposio o congreso, Ciudad, País. URL  

Tesis y trabajos de grado 

a) Publicada en una base de datos en línea 

• Apellido, A. (Año). Título de la tesis [Tesis de pregrado, maestría o doctoral, nombre 

de institución que otorga el título]. Nombre de la base de datos. URL  

b) Publicada en línea  

• Apellido, A. (Año). Título de la tesis [Tesis de pregrado, maestría o doctoral, nombre 

de institución que otorga el título]. Archivo digital. URL  

Referencias legales 

a) Leyes 

• Nombre de la ley. (Fecha). Fuente. Número de sección o artículo. URL  

En el caso de las leyes el término “fuente” hace alusión a la entidad o estamento que 

promulga la ley.  

b) Tratados o convenios internacionales 

• Nombre del tratado o convención, fecha, URL  
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c) Sentencias 

• Título o nombre de la sentencia. (Fecha). Corte o reporte donde se publicó́ (Nombre 

del magistrado ponente). URL  

Particularmente para las sentencias, a diferencia de otros tipos de referencia, el título se 

escribe en tipo estándar en las referencias y en letra cursiva en la citación de texto.  

Páginas web 

• Apellido, A. (Fecha). Título. Nombre del sitio web. URL 

Si el artículo no tiene un autor individual, el nombre del sitio pasa al lugar de autor y no 

tiene que repetirse. 

Videos 

• Apellido, A. (Fecha). Nombre del video [Video]. Fuente. URL  

Seminario web grabado 

• Apellido del ponente, A. (Año). Título del Webinar [Seminario web]. Nombre de la 

compañía o departamento. URL  

Podcast 

• Apellido, A. (Fecha). Título del podcast [podcast de audio o video]. URL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 

13 |            .           

Conclusiones  

Las citas y referencias son elementos indispensables para los trabajos académicos como 

artículos de divulgación, artículos científicos, ponencias, tesis, reportes de investigación, 

etc., especialmente para proporcionar fundamentos sólidos a los documentos, dar crédito 

al trabajo de otros autores y evitar incurrir en plagio.  

Existen diferentes tipos de citación, específicamente, para las ciencias sociales como la 

administración, la contaduría y la informática se utiliza el estilo APA para elaborar citas y 

referencias en los trabajos académicos, por lo que es indispensable conocer que es una cita 

y una referencia, cuáles son sus tipologías, identificar sus características y sobre todo su 

correcto uso. 
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